Per millorar la competitivitat en un mercat global, les empreses
concentren activitats estratégiques en centres de decisié. Aquests
centres funcionen com a unitats de gestié integral responsables de
donar servei a arees de negoci d'abast internacional. En els darrers
anys, el gran i creixent nombre de centres instal-lats a Barcelona I’'han
convertit en una de les principals seus en I'ambit mundial de centres
de serveis de grans multinacionals. En aquests moments, Barcelona es
posiciona entre les principals capitals mundials en els ranquings i
estudis comparatius elaborats per consultors internacionals

independents.

L’AJUNTAMENT DE BARCELONA L'AJUDA
DES DE BARCELONA NEGOCIS

Barcelona Negocis, un innovador servei d'informacié, atencié i suport a
empreses i professionals que valoren I'opcié de Barcelona per a ubicar-s'hi
i fer-hi negocis.

Barcelona Negocis dona resposta a les necessitats d’empreses interessades
en: suport logistic, analisi i consultoria de projecte, assessorament empresarial,
recerca d'oportunitats, identificacié de proveidors, espais, tramits, regulacions
i molt més.

Barcelona Negocis, instrument de Promocié Economica de I’Ajuntament
de Barcelona.

Aviny6, 7 08002 Barcelona
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www.bcn.es/barcelonanegocis
Tel. +34 93 402 33 52
Fax +34 93 402 75 97

BARCELONA
CENTRE DE
COMPETENCIA
INTERNACIONAL

harcelnna
negocis

Des de Promocié Economica de I'Ajuntament de Barcelona,
treballem en dues direccions: donem el maxim suport a aquells

sectors economics de més tradicié a la nostra ciutat que necessiten

modernitzar-se i, a la vegada, ens fixem com a estratégia I'impuls

d'altres sectors de futur.

En aquest sentit, els centres de serveis compartits d'empreses
multinacionals s'han convertit en els ultims anys en una activitat
important i en augment que atrau moltes empreses del continent

europeu.

Davant de les possibilitats d'expansié d'aquest ambit d'activitat
economica i de la repercussié que esta tenint en diferents ambits
economics, Barcelona ha de reforcar el seu posicionament com a
ciutat de serveis avancats, innovadors i

amb projeccié de futur.




» Serveis corporatius:
Finances i comptabilitat, recursos humans, serveis juridics i de representacio,
gestio d'infraestructures, logistica...

> Serveis de suport administratiu general:
Gestid i manipulacié de dades, gestié de documentacio, processament de
bases de dades, generacié i gestio de formularis i informes...

> Serveis de contacte amb el client:
Recepcié i atencié al client, gestié de vendes, cobrament, serveis d'ajuda
i postvenda, correspondéncia i comunicacio...

> Arees de gestio del coneixement, recerca i desenvolupament del producte:
Enginyeria, disseny, serveis analitics, laboratoris...

> Arees operatives estratégiques:
Telecomunicacions, bases de dades, banca i assegurances, transport i
emmagatzematge, distribucio...

Barcelona destaca en molts aspectes: des dels recursos humans, les relacions
laborals i els nivells d’educacié, passant pels preus dels immobles de negocis,
els costos de les infraestructures i la seva accessibilitat, fins al seu posicionament
internacional, la seva qualitat de vida i la seva llarga tradicié i cultura dels
negocis.

» Entorn economic atractiu: costos competitius en espais, treballadors i serveis de suport.

European Cities Monitor. C&W H&B 2005

» Nous projectes i arees de centralitat: triangle Sagrera-Sant Andreu/Diagonal
Mar-Forum/Poblenou-22@, emplacaments idonis per acollir centres d'activitats d’alt
valor afegit.

Foreign Direct Investment, FT Group 2005

» Disponibilitat d'oficines: Barcelona és una de les ciutats europees més dinamiques
en aquest ambit, on, durant els propers 5 anys, el mercat rebra més d'un milié de
metres quadrats en noves oficines. Amb aquesta nova oferta, la ciutat pot mantenir
preus globals molt competitius.

European Cities Monitor. C&W H&B. 2005.

» Oficines 2005 - Referéncia de preus de lloguer (euros/m?/any)

Xangai 253,7
Varsovia 254,1
Sidney 325,7
Barcelona 338,8
Nova Delhi 346,4
Brussel-les 358,2
Seul 382,5
Madrid 388,2
Amsterdam 394,1
Frankfurt 396
Atenes 429,9
Dublin 452
Ginebra 495,3
Estocolm 495,5
Nova York 502,5
Hong Kong 506,9
Mila 529,4
Moscou 531,4
Toquio 722,7
Paris 735,3
Londres 1.212,77

Font: Cushman & Wakefield, Healey & Baker, Jones Lang Lasalle

» Les comunicacions des de Barcelona: la ciutat es troba a dues hores d’avié de les
principals ciutats europees i és la porta sud d'Europa. Cap altra ciutat a Europa
concentra, en un espai tan proper al centre urba, un port i un aeroport de primer
nivell, una fira internacional i, molt aviat, el TGV.

International Air Transportation Association 2004

Durant aquest mateix any, Barcelona s'ha situat entre els deu aeroports d’Europa amb més volum
de passatgers i ha destacat perque té el segon aeroport que més ha crescut durant aquest periode.

» Les telecomunicacions des de Barcelona: node internacional al Mediterrani amb una
oferta de sistemes de telecomunicacions que compta amb el suport d’empreses de
prestigi, servei de fibra optica a tot el territori de la ciutat i I'area metropolitana, un
27% dels usuaris d'Internet a Espanya, laboratori de telefonia mobil d'Gltima generacié...

» Recursos humans: dels millors preparats d'Europa, singularitzats pel seu caracter,
procliu a la innovacié i a la creativitat. Una qualitat assegurada per la seva
infraestructura educativa:

8 universitats escoles de negocis internacionals: IESE, ESADE,
EADA, etc.

Barcelona, primera destinacié europea per als estudiants estrangers (11.211 I'any 2004).
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Font: Barcelona Centre Universitari

Costos salarials personal qualificat (base Zuric = 100)

Budapest | 19,6
Lisboa 25,6
Barcelona 42,2
Mila 48,2
Paris 57,7
Toquio 65,6
Berlin 67,5
Londres 67,7
Dublin 70,7
Estocolm 70,9
Frankfurt 74
Nova York 76
Ginebra 91,1
Zuric 100

Font: UBS Prices and Earnings 2004

» Barcelona és una ciutat de caracter obert, cosmopolita i tolerant. Amb més d'un 15%
de residents d'origen estranger, hi sén representades 160 nacionalitats i 223 llengues.

Residents estrangers a Barcelona (gener 2005)

Origen
Europa Zona euro 37.017

Resta 15.818 52.835
Asia 35.206
Africa 20.818
Ameérica Nord 3.268

Sud 116.929 120.197
Oceania + Japd 1.886
Total 230.942

Font: Ajuntament de Barcelona

Barcelona, per quart any consecutiu, millor ciutat d’Europa en qualitat de vida.

» La millor qualitat de vida disponible a Europa, al costat del Mediterrani. Barcelona
és, any rere any, la millor ciutat d'Europa en qualitat de vida, un atractiu per a empreses
i professionals. El clima, les possibilitats de lleure i entreteniment, una oferta cultural
i gastronomica estimulant, la disponibilitat d'escoles internacionals, una oferta
residencial variada i competitiva i un sistema sanitari modern i accessible a tothom
configuren un estil de vida de qualitat a uns costos molt competitius.

Qualitat de vida (ranquing 2004) Cost de vida (ranquing 2004)
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Barcelona, cluster mundial del disseny: “Created in Barcelona”, distintiu mundial de qualitat i d'innovacié.

Alguns exemples de centres de disseny d’automobils a Barcelona: Volvo, Volkswagen, Nissan, Renault,
Subaru, etc.

“Barcelona té proveidors locals de qualitat i enginyeries de prestigi, i gaudeix d’'una llarga tradicio
i historia en el disseny d’automobils. Es important treballar amb els millors, i a Barcelona la
qualitat és notable. A més, la llum i els colors de Barcelona no es troben a altres ciutats d’Europa.”
Thierry Metroz, director del Centre de Disseny de Renault a Barcelona RE—NAUII

“A Barcelona hi ha un ambient ideal per a la creacio. Els nostres centres competeixen entre ells

amb I’objectiu d’aconseguir un projecte concret; aixi, la inspiracié mediterrania surt guanyadora

davant la sueca o la nord-americana.” VOLVO
David Ancona, director del Centre de Disseny de Volvo a Barcelona

Barcelona, serveis corporatius, atencio al client i back-offices paneuropeus de qualitat.

La ciutat acull serveis estrategics de multitud d’empreses. Alguns exemples de serveis corporatius i centres
d’atencio al client sén: Agilent, Accenture, Avis, Citibank, HP, Teletech, Mindpearl, etc.

“Colt ha optat per Barcelona enfront de les candidatures de Londres, Paris, Dublin i Berlin per

diversos motius, com ara I'atractiu de la ciutat per traslladar-hi empleats d’altres paisos, la bona

situacio del mercat immobiliari, I’experiéncia de la capital catalana en centres de serveis i el ; ; vv
suport de I’Administraci6.”

Ramoén Santocildes, director de Colt a Catalunya

“Barcelona va ser seleccionada com a centre estrategic després de competir amb algunes de les
ciutats amb més pes a Europa. A més de trobar-hi estabilitat economica, politica i social, HP ha
optat per Barcelona per la seva capacitat de reunir professionals excel-lents nadius que ofereixen é
serveis a Europa, Africa i Orient Mitja en 21 idiomes diferents. Alhora, Barcelona ofereix un context ﬁ
magnific per demostrar als nostres clients les capacitats del nostre model global de negoci.”
Fernando Llombart, director del Centre Europeu de Serveis Compartits (HP Outsourcing)

invent

“AVIS va escollir Barcelona després de considerar 36 ciutats de 12 paisos europeus. La decisio es

va basar en la naturalesa cosmopolita i internacional de Barcelona, la seva qualitat de vida i la A VIS
seva accessibilitat.” ®
Josephine Garcia, HHRR & Training Manager d'Avis a Barcelona

“Barcelona disposa d’una série de factors molt positius que van facilitar la decisié d’establir aqui

la nostra seu central. En destaquen la qualitat de vida, la facilitat d’accessos, el nivell d’implantacio

d’Internet, uns costos per viure relativament baixos i I’existéencia d’una important comunitat @
internacional, aixi com les perspectives d’atraure personal qualificat de fora. Es tracta d’'una

ciutat oberta i cosmopolita, on la marca Barcelona presenta un segell d’identitat caracteristic.”

Jorge Carulla, Marketing Manager d’e-Dreams a Barcelona

“La completa oferta de comunicacions i les infraestructures en telecomunicacions van ser importants

al’hora d’escollir Barcelona. No obstant aixo, el factor huma i la qualitat de vida van ser els elements A
determinants en aquest cas. Barcelona és la ciutat favorita per la gran majoria de ciutadans europeus, ®
tal com demostren els estudis realitzats entre el public de les principals ciutats de la Uni6 Europea.” CI t I
Alan Duffel, director de Citibank a Barcelona

Barcelona, porta logistica del sud d’Europa, seu de la distribucié euromediterrania.
Barcelona acull centres logistics i de distribucié de Mercedes, Whirlpool, Daewoo Electronics, Nissan, Sony, etc.

“El factor recursos humans va ser un dels més importants a I’hora de considerar Barcelona. A
més, la logistica que envolta la provincia de Barcelona és essencial per ser eficient amb relacio
als competidors.”

Josep Matarrodona, director general Barcelona

“Barcelona sobresurt en alguns aspectes, com ara I’estabilitat de I’entorn respecte d’altres
localitzacions, els costos competitius, les bones comunicacions amb altres capitals europees, aixi
com la imatge cosmopolita i el clima, factors que van facilitar I'atraccié de candidats estrangers
al projecte i la ciutat.”

Jordi Marsa, gerent del Centre de Serveis de Barcelona

Barcelona, laboratori de recerca i desenvolupament, centre de coneixement i innovacié.

A Barcelona es troben centres de recerca i desenvolupament de Nokia, Nortel, Sony, IBM, Deutsche Bank,
Intel, Roche, HP, GE, Alstom, etc.

“La qualitat de vida destaca com un dels instruments d’atracci6 i de posterior fidelitzacié

d’empleats.”
Narcis Avellana, Branch Manager d’Epson Europe Electronics GmbH EPSON



