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1 - Marc Legal

El marc legal en diferents ambits relatius al treball sexual i I'explotacié sexual és el seglient:
En I'ambit de la normativa internacional

e Conveni per la repressio de la trata de persones i de I'explotacié de la prostitucio
aliena, adoptat per I’Assemblea General, resolucié 317 (1V), de 2 de desembre de 1949
Aquest conveni va ser ratificat per I'estat espanyol el 19 de juny de1962.

e Conveni Europeu de Drets Humans de 1950, ratificat per I'estat espanyol al 1976 i
Conveni europeu de drets humans revisat en conformitat amb el Protocol numero 11
(Data d’entrada en vigor 1 de novembre 1998).

e Convencio sobre I’eliminacié de totes les formes de discriminacio contra la dona
(CEDAW) adoptat per I’Assemblea General de les Nacions Unides el 1979, i en vigor el
1981. Ratificada per I'estat espanyol el 1984.

e Protocol per prevenir, reprimir i sancionar la trata de persones especialment dones i
nens, conegut com a Protocol de Palerm, adoptat a Nova York, 15 de novembre de
2000, que complementa la Convencid de las Nacions Unides contra la delingiiéncia
organitzada transnacional, signat per |'estat espanyol el 13 de desembre de 2000,
aprovat i ratificat el 21 de febrer de 2002 i publicat al BOE I'11de desembre de 2003
(BOE numero 296).

e Protocol contra el trafic il-licit de migrants per terra, mar i aire, que complementa la
Convencio de les Nacions Unides contra la Delingiiéncia Organitzada Transnacional, fet
a Nova York el 15 de novembre de 2000, ratificat per I'estat espanyol el 21 de febrer
de 2002 i publicat al BOE el 10 desembre de 2003 (BOE nimero 295).

En matéria de normativa comunitaria

e Decisio Marc del Consell de 19 de juliol de 2008 relativa a la lluita contra la trata
d’éssers humans (2002/629/JAl), publicat al Diari Oficial de la Unid Europea L 203, d’1
d’agost de 2002 (pp. 1-4).

e Directiva 2002/90/CE del Consell de 28 de novembre de 2002 destinada a definir
I'ajuda a I'entrada, a la circulacio i a I'estada irregulars, incorporada a la Llei Organica
14/2003, de 20 de novembre, de reforma de la Llei organica 4/2000, d’11de gener,
sobre drets i llibertats dels estrangers a I'estat espanyol i la seva integracié social,
modificada per la Llei organica 8/2000, de 22 de desembre; de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local; de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
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comu, i de la Llei 3/1991, de 10 de gener, de competéncia deslleial, publicada al BOE el
21 de novembre de 2003 (BOE 279).

e Directiva 2004/81/CE del Consell de 29 d’abril de 2004 relativa a I'expedicio d’un
permis de residéncia a nacionals de tercers paisos que siguin victimes de la trata
d’éssers humans o hagin estat objecte d’una accié d’ajuda a la immigracio il-legal, que
cooperen amb les autoritats competents, publicat al Diari Oficial de la Unié Europea L
261, de 6 d’agost de 2004 (p. 19-23).

e Conveni del Consell d’Europa sobre la lluita contra la trata d’éssers humans, aprovat el
16 de maig de 2005 (conegut con Conveni de Varsovia), Instrument de Ratificacio del
Conveni del Consell d’ Europa sobre la lluita contra la trata d’éssers humans (Conveni
numero 197 del Consello d’Europa), fet a Varsovia el 16 de maig de 2005. Signat per
Espafia el 9 de juliol de 2008, ratificat el 23 de febrer de 2009, i publicat al BOE de 10
de setembre de 2009 (BOE numero 219).

e Directiva 2009/52/CE del Parlament Europeu i del Consell de 18 de juny de 2009, per la
qual s’estableixen normes minimes sobre les sancions i mesures aplicables als empleats
nacionals de tercers paisos en situacio irregular, publicat al Diari Oficial de la Unié
Europea L 168, de 30 de juny de 2009 (pp. 24-32).

e Directiva 2011/36/EU del Parlament Europeu i del Consell, de 5 d’abril de 2011, sobre
la prevencid i la lluita contra el trafic d’éssers humans i protegir les seves victimes, i per
que es substitueix la Decisié Marc del Consell 2002/629/JAI, publicat al Diari Oficial de
la Unié Europea L 101, de 15 d’abril de 2011 (pp. 1-11)

e Resolucio del Parlamento Europeu sobre la prevencio de la trata d’éssers humans,
B7-0029/2010

En el marc de normativa estatal

e llei Organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en materia de
seguretat ciutadana, violéncia doméstica i integracid social dels estrangers, publicat al
BOE de 30 de setembre de 2003 (BOE numero 234) que modifica I'article 188 de la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

e [lei Organica 5/2010, de 22 de juny, por la que se modifica la Llei Organica 10/1995, de
23 de novembre, del Codi Penal publicat al BOE de 23 de juny de 2003 (BOE numero
152).

e Real Decret 1162/2009, de 10 de juliol, pel que se modifica el Reglament de la Llei
Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a I'estat
espanyol i la seva integracio social, aprovat pel Real Decret 2393/2004, de 30 de
desembre, publicat al BOE el 23 de juliol de 2009 (BOE numero 177).

e Plan Integral de Lucha Contra la Trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual, conegut com Plan de Trata, Govern de I'estat espanyol, aprovat i en vigor des
del 12 de desembre del 2008
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En I'ambit normatiu de Catalunya

e [lei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista
publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el 2 de maig de 2008 (DOGC
namero 5123).

e Acord GOV/183/2010, d’11 d’octubre pel qual s’aprova el Programa de mesures per a
I'abordatge de situacions de prostitucio, en especial de les d’explotacio de persones
amb finalitat sexual, publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el 18
d’octubre de 2010 (DOGC nuimero 75616).

En matéria de normativa local

e Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la convivéencia ciutadana a I'espai public
de Barcelona, publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el 24 de gener
de 2006 (BOPB numero 20, Annex 1, p. 14).

e Pla per a I'’Abordatge Integral del Treball sexual, aprovat pel Plenari del Consell
Municipal de I’Ajuntament de Barcelona el 28 d’abril de 2006.

e Pla Municipal contra la Violencia vers les dones 2007-2009, aprovat pel Plenari del
Consell Municipal de I’Ajuntament de Barcelona el 23 de febrer de 2007.

e Pla Municipal per a les Dones 2005-2009, aprovat pel Plenari del Consell Municipal de
I"'ajuntament de Barcelona del 24 de mar¢ de 2006.

e  Programa d’actuacié municipal 2007-2011, aprovat al Consell Plenari de I’Ajuntament
de Barcelona de 31 d’octubre de 2008.
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2 - Presentacio del Pla per a I’Abordatge Integral del
Treball Sexual

El 28 d'abril de 2006, el Ple de I'Ajuntament de Barcelona va aprovar el Pla per a I'Abordatge
Integral del Treball Sexual. En el marc del Pla es crearen un seguit de serveis i recursos sota el
paraigua de I’Agéncia per a I’Abordatge Integral del Treball Sexual (d’ara en endavant ABITS).

ABITS esdevé el primer servei public municipal creat per atendre, de manera especifica, a
totes les persones que exerceixen la prostitucié o treball sexual al carrer i per a respondre a les
seves necessitats més basiques.

Els principals objectius de I’Agencia son:

e Atendre integralment les persones que exerceixen el treball sexual a Barcelona, i més
especificament a aquelles persones que utilitzen la via publica per negociar l'intercanvi
de serveis sexuals remunerats.

e Donar informacié i orientacid basica a les dones, i a aquelles persones que ho
requereixin, sobre les recursos i serveis especifics, i donar resposta a les demandes
que per la diversitat de realitats existents faci necessaria un extrema flexibilitat i
capacitat d'adaptacié a les diferents situacions.

e Facilitar I'accés a la resta de recursos especifics del dispositiu municipals que calgui en
funcié de les necessitats i de I'evolucié de cada situacio.

e Fer o vetllar per I'acompanyament de la usuaria en el cas que sigui necessari.

e Promoure i col-laborar en el desenvolupament d'estrategies i programes preventius i
de sensibilitzacié encaminades a aconseguir la millora de les condicions de les
treballadores sexuals a la ciutat i de les seves families.

e Fer recerca aplicada util per identificar prioritats, metodologies d'intervencié més
eficients i saber quina és la perdurabilitat dels canvis positius obtinguts.

Actualment ABITS compta amb el Servei d’Atencié i Mediacid al carrer (atencid social integral),
el Servei de Recol-locacid Laboral, i el Servei d’Acollida-Atencié a victimes d’explotacié sexual.

A més ABITS treballa en xarxa coordinant les diferents actuacions institucionals i comunitaries
a través d’una taula técnica i una altra taula politica, i amb altres institucions i administracions
a partir del coneixement de les dinamiques al carrer i la deteccid de necessitats perque
I'oferiment de serveis sexuals a la via publica no afecti a la convivencia ciutadana.

A la Taula Tecnica del Pla, hi participen 9 entitats del tercer sector, el Programa de Dona i el
Programa de Drets Civils i els 5 districtes de la ciutat on es déna I'activitat al carrer.

L'Agencia ofereix a les usuaries informacio sobre els serveis socials, educatius i sanitaris de la
ciutat; recursos de recol-locacié laboral, de proteccié i atencié a les victimes d’explotacio
sexual; i informacioé i garantia de drets i accés als recursos publics. Actualment ABITS manté
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convenis de col-laboraci6 amb 5 entitats del tercer sector social, referents en la matéria,
aprofitant la seva experiencia i saber i donant compliment al Pla.

Cal recordar que s’esta abordant un dels temes més complexes dins de I'organitzacié de les
societats humanes. L'objectiu final d’aquest abordatge esta sotmés a elements continus de
contraccio en els que és facil trobar entitats, associacions, persones o partits politics que tenen
visions heterogenies i que presenten diferents opcions i matisos.

Alguns d’aquests elements sén:

e Els debats teorics contraposats sobre el tema (abolicionisme, prohibicionisme,
reglamentarisme, enfocament pro-drets) fins i tot en el si d’un mateix partit politic,
dins el pensament feminista, o en el mén academic.

e L’estigmatitzacio social del col-lectiu.
e Les dificultats d’aquestes dones per accedir als serveis basics.
e L'impacte de genere.

e la inexistencia d’altres politiques publiques de referéncia en els ambits estatal,
autonomic i local, adrecades a les persones que exerceixen prostitucid.

e |’existéncia de la vessant sancionadora de I'ordenanga d’un tema que no és il-legal
segons la legislacié actual il'atencio social que es preveu per altra banda.

e La situacié de les dones en situacid irregular disminueix la possibilitat d’intervencio i
I'oferta de recursos publics. La relacié amb les migracions i amb les diferéncies nord-
sud.

e |’estreta relacid entre pobresa i extrema pobresa i I’exercici de la prostitucid.

e La diversitat de situacions personals del fenomen i la necessitat de crear itineraris
personalitzats.

Després d’aquests anys, la realitat de les dones que exerceixen el treball sexual a la via publica
de Barcelona és diversa i podem dir que hi ha:

e Dones obligades a exercir la prostitucid i que son victimes del trafic de persones.

e Dones que manifesten la voluntat de seguir I'exercici del treball sexual i que
reivindiquen els drets laborals.

o Dones que expressen la seva voluntat d’abandonar aquesta activitat i trobar sortides
laborals dignes.

e Dones que es troben en situacid d’irregularitat administrativa.

e Dones transsexuals que presenten condicionants i discriminacions especifiques en
I’'ambit laboral formal i que estan derivades de la seva nova identitat.

e Dones que exerceixen o han exercit el treball sexual, que no estan en edat laboral i que
no tenen reconeguts els seus drets laborals per no haver cotitzat a la seguretat social.

e Dones que es plantegen I'exercici de la prostitucié com una estrategia de transicié.
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3 - Serveis que s’ofereixen i dades d’actuacio

3.1 Servei d’atenci6 i mediacio al carrer

El Servei d’Atencié i Mediacié al Carrer’ de I’Ageéncia per a I’Abordatge Integral del Treball
Sexual és un servei municipal especific que es posa a disposicié de les dones que viuen del
treball sexual, o sén victimes d’explotacié sexual, especialment per aquelles que ofereixen i
negocien els serveis a la via publica. Va entrar en funcionament el mateix any 2006 de la
creacio de I’Agencia ABITS, i s’ha anat ampliant progressivament.

L’any 2006 I'equip comptava amb dues educadores que intervenien a la zona del Raval i la seu
es trobava la Oficina per a la No Discriminacié (OND). El 2009 s’incorpora una psicologa i una
agent de salut, ambdues a temps parcial i una treballadora social, i s’intervé a Ciutat Vella i
Sant Marti (a la zona fronterera amb L’Eixample). Aquest mateix anys es trasllada la seu del
Servei a la ubicacié actual al Passeig de Sant Joan, num. 75 5a planta, on es troba la Direccié
del Programa de Dona. El 2011 s’incorpora a I'equip una educadora i s’Tamplien les hores
d’atencié psicologica i d’agent de salut, alhora que conclou el desplegament amb la
intervencié, a més dels territoris mencionats, al districte de Les Corts. Aixi, I'abast de la
intervencié d’ABITS és a totes les zones de la ciutat on es produeix el fenomen. Pel que fa a
les dones que es troben a la Zona Franca (Sants-Montjuic) es manté, quan s’escau, la
coordinacio amb I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

L'Horari del Servei d’Atencid i Mediacid al carrer és:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
09h a 24h 09h a 02.00h 09h a 02.00h 09h a 02.00h 09h a 02.00h

El servei posa a disposicié de les usuaries el telefon gratuit d’atencié 900 722 200 atés
directament per les educadores en horari de dilluns a divendres de 10:00 h a 20:00h.

A més, es posa a I'abast de les dones el servei d’atencid sense cita previa, el dijous de 11 a 15
h. No obstant, les usuaries acostumen a trucar abans i en la majoria de casos es concerten les

cites.

La dotacid actual a nivell de recursos humans és la seglient:

4 educadores socials 154 hores / setmanals
1 treballadora social 38,5 hores / setmanals
1 psicologa 31 hores / setmanals
2 agents de salut 40 hores / setmanals

! entitat prestataria d’aquest servei és I’Associacio Benestar i Desenvolupament (ABD) que va guanyar
el concurs public el 2009.
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Els ambits que composen aquest servei sén els seglients:
» Atenci6 de proximitat a la via publica (contactes i atencions)

El Servei de Mediacid i Atencid al Carrer s’ofereix als districtes d’intervencid; no obstant, pero,
també atén les demandes de qualsevol dona que exerceixi la prostitucié a la ciutat, tant si ho
fa en altres districtes com en locals. Un 10% del total dels expedients oberts al servei des de la
seva creacié i fins a 31 de desembre 2010 pertanyen a dones que no treballen als territoris
d’intervencio (poden ser altres barris, de locals, pisos i/o clubs).

L'atencid i la mediacio directa de les educadores i I'agent de salut queden distribuides per
districtes en el quadre seglient:

Atencio i mediacié de forma directa

de dilluns a divendres del2hal9h
Ciutat Vella

dimarts i dijous de22ha02h
S..ant Marti / dimecres i divendres de22ha02h
Eixample

dilluns De 20h. a 24h.
Les Corts

divendres De 22h. A 02h.

Aguestes son les zones de la ciutat on les 4 educadores i les 2 agents de salut surten en torns
de dues persones, de dia i de nit i contacten amb les dones de manera proactiva

El servei, de dilluns a divendres, s’inicia amb I'atencié de proximitat a la via publica, per part de
les educadores i les agents de salut, que s’adrecen a les dones donant a conéixer al servei -en
dones no contactades anteriorment- i interessant-se per la seva situacié. Se les ofereix
material profilactic (preservatius i lubricants) aportat pel Departament de Salut de la
Generalitat. Puntualment es contempla la possibilitat de fer sortides al carrer per part de la
psicologa o la treballadora social, per detectar necessitats o per demanda de les educadores.
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2006 | 2007 2008 2009 2010 2011

1/01/a | 1/01/a 1/01/a | 1/01/a 01/01a

31/12 31/12 31/12 31/12 F
Contactes’ 1.920 | 6.880 | 10.439 | 13.113 | 15.417 | 14.082
NUm. Atencions® 440 4216 8.391 9.979 18.771 18.232
Escolta activa 358 2.712 5.122 6.817 13.159 13.257
Intervencié educativa 82 1.504 3.269 3.162 5.612 4.975

Les dades que es presenten, vinculades a I'activitat que I'equip d’educadores fa al carrer, fan
referéncia al nombre d’actuacions realitzades; no es tracta del nombre de dones diferents a les
quals s’ha atés. Donat que l'equip surt diariament, una mateixa dona pot haver estat
contactada moltes vegades al llarg de I’any.

En les intervencions educatives es proporciona informacié sobre la Ordenang¢a de Mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona, es donen pautes i es
fan mediacions a fi d’evitar que I'oferiment de serveis afecti la convivencia ciutadana. Les
intervencions s’incrementen quan es reben queixes de ciutadans/es sobre aquest tema.

A més es pretén que el servei esdevingui un recurs de referencia i que estableixi una relacié
d’escolta i comunicacié que permeti sensibilitzar sobre aspectes preventius i d’atencio
sanitaria, detectar situacions de violéncia, i donar resposta a necessitats plantejades.

Un dels primers temes que es treballen amb les dones és I'atencid a la salut que I'equip inicia
donant informacié sobre el tramit per disposar de targeta sanitaria i continua amb la
derivacié, i acompanyament si s’escau als serveis del programa per a I'atencio a la salut sexual i
reproductiva (PASSIR), aixi com al Servei de Malalties de transmissié sexual de Drassanes si
s’escau i altres serveis d’atencié primaria o especialitzats.

» Acompanyament a recursos

Quan parlem d’acompanyament ens referim literalment al procés d’acompanyar les dones als
serveis. Aquesta és una eina molt valorada que permet, no només garantir I'arribada i atencid
de la dona al servei, sind establir una relacié de proximitat amb I'educadora, la psicologa, la
treballadora social o I'agent de salut, provocar un vincle de la dona amb el servei en tenir
I'oportunitat de poder parlar amb ella, lluny de I'ambient de carrer i del possible control. Els

2 Contactes acumulatius establerts a la via publica que poden implicar o no atencid (escolta activa i/o intervencié educativa).

Numero d’atencions incloent les escoltes actives i intervencions educatives realitzades a la via publica que formen part d’un pla
de treball.
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primers nou mesos d’aquest any, s’han fet 636 acompanyaments, superant els 624 fets el

2010.

» Atenci6 en oficina i plans de treball individualitzats

Més enlla del contacte i I'atencid al carrer, quan s’inicia la intervencié amb una dona I'equip té
les dades i es preveu el possible inici d’'un pla de treball; és el moment que s’obre I’expedient

individualitzat.

El Servei d’Atencio i Mediacid al Carrer d’ABITS ha obert, des del 2006 fins a 30 de setembre de
2011, un total de 937 expedients dels quals, en la mateixa data, en resten actius 386.

2007 2008 2009 2010 2011
31/12/07 | 31/12/08 | 31/12/09 31/12/10 gener a
setembre
;’522‘3 '(ea:ltjxﬁ’;ﬁ des del 368 546 725 850 937
Expedients actius’ 274 307 372 386 386
Expedients inactius® 94 239 353 464 551
Les dades relatives a expedients queden desglossades de la seglient manera:
2006 2007 2008 2009 2010 2011
gener a
setembre
Num. d'altes (casos nous) 220 148 179 180 125 88
NUm. baixes 79 94 163 152 125 124
NUm. reobertura de casos - - 39 32 16 38
Num. dones ateses diferents’ - - - 406 449 410

N o uoN

Total de dones ateses diferents al llarg de I'any.

11

Es consideren expedients oberts el nombre total de dones ateses des de I" inici del pla I'any 2006.

Es consideren expedients actius aquells corresponents a dones amb les quals s’ha realitzat intervencié en els Gltims 3 mesos.

Es consideren expedients inactius aquells corresponents a dones de les quals no se n’ha sabut res en els darrers 3 mesos.
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Les demandes de les dones ateses s’han incrementat considerablement. Tanmateix es
mantenen constants en el tipus essent sobre atencié sanitaria, formacid i insercié laboral i
necessitats basiques, per aquest ordre, les sol-licituds més habituals.

Quant al perfil de les des dones ateses les dades a 31 de desembre de 20108 un 85% eren
dones immigrades. Segons les de dades, la distribucié percentual per procedéncia s’ha anat
apropant i equilibrant entre nacionalitats en la mesura que el servei ha pogut contactar amb
dones amb les que inicialment no hi accedia. Aixo ha estat aixi perque el servei a incorporat en
el seu equip a una agent de salut de romanesa i una altre nigeriana que ha permeés contactar
amb les dones d’aquestes nacionalitats.

Percentualment, majoritariament les dones provenen de paisos de I'est, sobretot de Romania
(34%). En segon lloc, se situen les dones llatinoamericanes ,predominant les d’Equador i que
inclouen ampliament altres paisos. Nigeria amb un 21% ocupa el tercer lloc segons
procedencia; cal destacar I'increment d’atencié a dones nigerianes situant-se per damunt de
les dones espanyoles (15%), que ha passat per primer cop al quart lloc .

Sobre la situaciéo administrativa de les dones ateses, el 76% es troba en situacié administrativa
regular a I'estat, el 73% esta empadronada i el 83% disposa de targeta sanitaria. S’evidencia
majoritariament la situacio regular de les dones a Ciutat Vella de dia, i a Sant Marti i Les Corts
manté. Per contra, les dades sobre la situaciéo administrativa s’inverteix en el cas de les dones
contactades a Ciutat Vella de nit, on el nombre de dones en situacio irregular supera el de
dones amb la situacié administrativa regularitzada.

A partir de la intervencid al carrer, normalment es concerta una primera entrevista d’acollida
a l'oficina amb la treballadora social i amb la participacio de la psicologa si s’escau. A partir de
la demanda de la dona i de la deteccid de necessitats, es treballa proporcionant informacio, i
orientacid i atencié social i psicologica.

Si bé la major part de recursos del Servei son humans, també es treballa amb ajuts economics
puntuals que permeti a la dona sostenir processos i assolir objectius establerts als plans de
treball.

Tal i com recull el Pla ABITS, el Servei es va crear com a recurs pont per garantir que les dones
arribin als serveis personals. Es per aix0, que I'atencié social pretén establir les demandes de
les dones, i a partir d’aqui es fan les derivacions als recursos adients. Aquestes derivacions no
suposen el tancament de I'expedient al Servei d’ABITS sind el treball conjunt en estreta
coordinacié amb la resta de recursos per assolir els objectius proposats.

En el cas dels Centres de Serveis Socials municipals es treballa a partir d’un protocol de
derivacié acordat. Es valora que el Servei d’ABITS s’ha pogut situar com a coreferent de serveis
socials col-laborant en els acompanyaments i reforcant les intervencions que es realitzen des
d’aquests serveis municipals. També s’han fet derivacions de dones ateses als Centres de
Serveis Socials d’altres poblacions on resideixen (L'Hospitalet, Sant Coloma i Sabadell).

8 . .
Sobre un total de 386 expedients actius en aquella data.
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2006 2007 2008 2009 2010
Der|v§C|ons a ABITS des d’altres i i 92 73 85
serveis
Derivacions d’ABITS a altres entitats 83 278 329 321 436
Coordinacions 193 613 1.096 1.458 2.183
Entrevistes socioeducatives oficina 21 69 193 283 396
En.tr.ewstes d’atencié psicologica 59 143
oficina

S’han vist incrementades les coordinacions amb altres serveis i entitats per via telefonica o de
mail. S’ha de destacar que de les 2.183 coordinacions, un 50% sén amb aquestes 6 entitats i
serveis, per ordre descendent:

- APIP

- Ambit Dona

- CAP Drassanes

- Surt

- ElLllocdela Dona

- SICAR cat

L'altre 50 % de les coordinacions queda repartit entre altres 203 recursos diferents. A més
s’han fet 129 reunions presencials de coordinacio.

> Intervencié Grupal

Si bé I'atencid que es proporciona és prioritariament individualitzada, cada any es fan dos tipus
d’activitats grupals. D’'una banda es realitzen tallers d’educacio en la salut sexual i prevencié de
malalties de transmissié sexual i, de I'altra, una o més activitats d’oci que permeten treballar
diversos aspectes socioeducatius i relacionals.
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> Altres

El Servei d’Atencié i Mediacid al Carrer d’ABITS es coordina habitualment amb la Guardia
Urbana de Barcelona i puntualment, quan s’escau, amb Mossos d’Esquadra i Policia Nacional.

També es porten a terme assessorament a professionals de serveis municipals o d’altres (49
assessoraments el 2010).

L'equip del servei participa en diferents xarxes i grups de treball: circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones, grup de treball prostitucid i SIDA (Departament de Salut), Xarxa
catalana sobre la Trata...

L'Agencia continua participant en jornades i sessions formatives i s’aporten poneéencies en
contextos diversos quan es reben sol-licituds

ABITS ha participat en recerques i estudis, i col-labora amb les universitats de la ciutat rebent,
alumnes d’educacié social, de psicologia i de tercer cicle (masters i postgraus) en el periode de
formacid per realitzar les practiques. De I'entitat Metges del Mdn, també ha acollit alumnes de
la formacié no homologada d’agents de salut. Aixi mateix, s’atenen peticions d’informacio
d’estudiants que realitzen treballs en el context de formacié academica, sobre el tema.

3.2 Serveis complementaris

» Conveni de col-laboracié amb la Fundacio Ambit

El marg de 2009 es signa un conveni de col-laboracié® amb I'entitat Ambit Prevencié. Des de
I’any 2006 s’ha donat suport al projecte de I'entitat Servei d’Urgéncies Intermédies que sorgeix
de la necessitat d’intervenir en situacions especifiques que, amb una atencié puntual i
immediata, poden minimitzar els riscos de la problematica i la vulnerabilitat de la persona
afectada. L’any 2010 es va ampliar el projecte i el pressupost que hi destina I’Ajuntament, i s’hi
va incloure el suport a un habitatge compartit, aixi com tallers adrecats a dones nigerianes
mares de families monoparentals. El nom actual del projecte és Intervencié en urgéncies
intermeédies i inclusid social .

> Conveni de col-laboracié amb I'Associacié en defensa dels drets de les dones™

L'any 2011 I’'Ajuntament s’ha signat amb I’entitat un conveni de col-laboracié que subvenciona
el projecte Integras /2011 Barcelona que contempla entrar a establiments on es desenvolupa

° Per import total de 24.838,50€
10 per import de 10.000€
14



Ajuntament ' de Barcelona Regidoria de Dona i Drets Civils

I'activitat i mantenir el contacte amb les dones a través de visites periodiques a aquests locals.
Amb aquestes accions es poden detectar necessitats i demandes de les dones, i identificar
situacions de vulnerabilitat i violéncia, oferint atencio integral.

3.3 Servei de Formacioé i Insercio Laboral

Una de les situacions que preveu el pla ABITS és informar i facilitar alternatives laborals per a
les dones que manifestin la voluntat de canviar de feina, a partir de la seva situacié particular.

Es per aixd que des del 2006, I’Agéncia compta amb un conveni de col-laboracié amb Surt,
Fundacio de Dones, fundacio privada, per portar a terme el projecte DIR/TS (Dispositiu Integral
per a la Recol-locacié laboral de Treballadores sexuals), elaborat a partir dels estudis™* fets per
la mateixa entitat sobre la situacié de les treballadores sexuals, i adregat especificament a
aquest col-lectiu.

A nivell historic de I'evolucié del projecte, des del 2006, 102 dones han finalitzat el DIR/TS a
data 31de desembre de 2010, amb una insercié global del 67%.

S’ha de deixar constancia que hores d’ara, i des de fa un parell d’anys, la situacié de crisi
economica amb nivells d’atur del 20,3%, no fan gens facil donar sortida a aquestes demandes.
En fer-se la primera edicié del DIR-TS el 2006, I'atur en acabar I'any es situava en el 83% i un
any més tard al 8'6%. Tot i aixi, el grup de dones que va acabar el mes d’abril d’enguany té un
65% d’insercié el que confirma els bons resultats del projecte. A data 30 de setembre, de les
24 dones que van iniciar la formacié el mes de maig de 2011, 13 han tingut insercions.

Igualment, des de I’Agencia es realitzen altres actuacions que s’expliquen a continuacio.

0 Demandes de les dones al Servei d’Atencid i Mediacio al Carrer:
- es ddna una primera orientacio al servei

- es deriva a serveis especialitzats segons el perfil de la dona i I'oferta del
moment.

- des del servei es participa al Programa Avanca de la Generalitat accedint
directament a ofertes de treball.

O Formacid i Insercid laboral 2011: Aquest projecte adrecat a dones que exerceixen
prostitucid i cerquen alternatives laborals, vol contribuir a la millora de la seva qualitat de
vida, afavorint processos de formacié i insercié socio-laboral. El porta a terme I'entitat E/

11 . . . s . . . ..
Prostitucion y exclusidn social. Informe de investigacidn . Barcelona 2006.

Manual para la recolocacion laboral de trabajadoras sexuales. Barcelona 2007.
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Lloc de la Dona, de Germanes Oblatas, que manté un conveni® de col-laboracié amb
I’Ajuntament de Barcelona qui subvenciona I'activitat des del 2006.

La formacio adrecada a les dones respon a la demanda del coneixement de l'idiomaia la
preparacio previa a la insercio laboral en altres ambits. El 2010, s’han format 90 dones en
els ambits d’alfabetitzacid, castella, coneixement de I’entorn laboral, gerontologia i sessi
de neteja.

O Fruit de la Taula de Treball Interinstitucional creada el 2009, I'any 2010 es signa un
conveni *amb el Departament de Treball i Fundacié Surt de manera que s’afegeix un nou
recurs a l'existent; s’atén a 24 dones a [’ltinerari Personal d’assessorament a la
professionalitzacio de les dones que han exercit treball sexual.

3.4 Atenci6 a victimes d’explotaci6 sexual

L’Agéncia ha posat especial émfasi en donar a coneixer que és I'explotacié sexual, el trafici la
trata de persones, i diferenciar-lo de la voluntat en I’exercici de la prostitucié com a treball.

El Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones, coliderat per la Direccid del programa de
Dona i el Consorci Sanitari de Barcelona, ha estat un ambit clau on plantejar i buscar
complicitats en aquest tema. A la comissié de ciutat, i als circuits territorials de 5 districtes on
es produeix el fenomen, s’han fet presentacions per explicar la tematica de |'explotacié
sexual, el trafic i la trata, aixi com dels motius per responsabilitzar tots els serveis i institucions,
cadascu des del seu encarrec, en la deteccid i atencié de possibles victimes.

A més, ABITS ha participat en la creacié de la Xarxa Catalana sobre la Trata des del seu
moment més incipient, el 2008 , i hi ha mantingut I'adhesié des d’aleshores.

La intervenciod sobre victimes comenca des del primer moment que les educadores del Servei
d’Atencié i Mediacié al Carrer de I’Agéncia i/o d’altres entitats o serveis tenen la sospita que
una dona pot ser victima d’una xarxa. Les situacions sén molt diverses i a vegades pot suposar
intervencions a molt llarg termini per tal que les dones s’identifiquin a elles mateixes com a
victimes. Es imprescindible en aquest procés el treball en xarxa amb les entitats que tenen
equips al carrer —per contrastar la informacid i donar missatges comuns- i amb els cossos de
seguretat.

En aquest procés, s’ofereix a la dona la possibilitat d’ingressar en un recurs d’emergencies per
a la seva acollida i proteccié. Per donar resposta a aquesta necessitat, I’Ajuntament de
Barcelona a través del Pla ABITS manté un conveni de col-laboracié amb I'entitat Adoratrius
Esclaves del Santissim Sagrament, pel Programa SICAR cat .

12 L'import del conveni pel 2010 ha estat de 40.591,25 euros.

B per import de 83.290 euros que aporta integrament el Departament de Treball.
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El programa SICAR cat organitza la intervencié directa residencial en tres etapes:
- Etapa d’emergéncia (5 places)
- Etapa de permanéncia (8 places)

-  Etapa d’autonomia (4 places)

Des de I’Ajuntament es subvenciona |'etapa d’emergéncies i la d’autonomia. Aquesta darrera
etapa es financa des del 2009 i per competencies, a través del Consorci de Serveis Socials.

En d’interval entre gener i setembre de 2011 Sicar cat ha atés 14 dones en modalitat
residencial i a I'etapa d’emergencies. Els pisos d’autonomia han estat ocupats durant tots
aquests mesos.

D’altra banda, I’Agéncia havia detectat que les dones que denuncien situacions d’explotacio
sexual quedaven ben desemparades davant el procés judicial. Aquest any 2011,ABITS ha
contractat a Dones Juristes pels serveis especialitzats de representacid juridica de les dones
gue denuncien situacions d’explotacio sexual. Fins el moment actual s’ha fet I’atencié juridica
a 3 dones, en processos que encara segueixen oberts.

3.5 Taula Tecnica

La Taula Técnica d’ABITS es convoca amb periodicitat bimensual i hi participen totes aquelles
entitats de la ciutat que treballen de manera especifica amb el col-lectiu de dones
treballadores sexuals i victimes d’explotacié sexual. També hi participen diferents arees del
mateix Ajuntament. Actualment composen la Taula Técnica:

Entitats

- Adoratrius Esclaves Santissim Sagrament, Programa SICAR cat
- Ambit Prevencié, Ambit Dona

- APIP Associacio per la promocié i la insercié professional

- Creu Roja, Assemblea Local Barcelona —Ambit Salut

- Fundacio Escé

- Genera

- Metges del Mdn (incorporacio 2009)

- Oblates del Santissim Redemptor, El Lloc de la Dona

- Surt. Fundacio de dones. Fundacié Privada

A nivell municipal

- Directora del Programa de Dona
- Responsable d’ABITS
- Equip d’ABITS
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- Tecniques dels PIAD

-  Directora OND

- Teécnica de I’Area de Prevencid, Seguretat i Mobilitat

- Tecniques de Prevencid dels districtes Ciutat Vella, Sant Marti, Eixample, Les Corts i
Sants Montjuic.

- Consorci de Serveis Socials: Servei d’Atencio a la Infancia i a les Dones
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4 - Valoracio

La valoracié del servei ABITS, des de la seva creacio fa cinc anys, s’ha de contextualitzar en les
dificultats politiques, juridiques, socials i culturals existents sobre aquest tema.

Malgrat aix0, es considera que ha estat un molt bon instrument per a abordar la qliestio i per
coneixer de primera ma quines son les problematiques a les quals ens enfrontem i els seus
matisos, aixi com també ha estat Util per avancar en I'aplicacié de mesures i contrarestar
aspectes que molt sovint van més enlla de I'exercici del treball sexual i que permeten fer-hi
front.

S’ha d’assenyalar com a principal actiu d’ABITS I'existéncia d’un equip huma fortament motivat
i format, que ha desenvolupat una tasca molt professional, que ha estat coordinada i
gestionada des del servei municipal.

Alhora, s’ha anat consolidant la xarxa de cooperacid i coordinacié d’ABITS amb les entitats de
la ciutat que treballen en el mateix ambit.

L’evolucié d’ABITS des de la seva creacio s’ha basat en:

e |’augment dels recursos humans i economics d’ABITS

e L'ampliacié de les zones territorials d’actuacié d’ABITS abastant els territoris de Ciutat
Vella, Sant Marti, Eixample i Les Corts.

e L'augment del nombre de dones ateses. S’han millorat i ampliat els serveis i recursos,
especialment aquells dirigits a la recol-locacié laboral i la promocié de conductes
saludables.

e L’enfortiment de la coordinacié interdepartamental i interinstitucional.

e La millora en la coordinacié amb el teixit associatiu guanyant en reconeixement i
confianca mutua.

e La proposta per a que les sancions economiques imposades a les dones treballadores
sexuals es puguin substituir per mesures alternatives de treballs a la comunitat. En
aquest sentit s’ha elaborat un procediment per substitucié de sancions per mesures
alternatives que encara no s’ha posat en funcionament.

e L’elaboracié d’'un protocol de col-laboracié per I'atencié a victimes entre Guardia
Urbana i ABITS, que encara no esta posat en funcionament.

e La creacié d’'un servei de representacid juridica per dones victimes de trata que
denuncien els proxenetes.

e |’aprovacié de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el 2 de maig de 2008
(DOGC numero 5123).
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Aquesta valoracio i I'experiéncia de cinc anys, que ha permes coneixer i consolidar el servei, fa
gue es consideri aguest moment com I'idoni per a reforcar el Pla per a I’Abordatge Integral del
Treball Sexual, i amb ell, la tasca de I’Agéncia (ABITS).

Aixi, es preveu ampliar algunes de les linies de treball engegades i obrir-ne de noves.

20



Ajuntament ' de Barcelona Regidoria de Dona i Drets Civils

5 - Linies de futur per la millora i nou impuls d’ABITS

La millora i el nou impuls de I’Agencia ABITS s’emmarca dins la importancia que adquireix en
aquest mandat el Pla per a I’Abordatge Integral del Treball Sexual, per a poder tractar el
fenomen de la prostitucié d’'una manera global.

Fer un abordatge integral del fenomen implica tenir present que la millora de I'atencié a les
dones que exerceixen la prostitucid permet el seu més facil accés als serveis socials i a
programes d’insercid laboral. Alhora es poden afrontar situacions en les quals les dones
pateixen una vulneracié dels drets humans i pot ajudar a dignificar la imatge social de les
persones que exerceixen el treball sexual. Una politica global també ha de permetre abordar
tant I'incompliment de normatives com els problemes de convivéncia i de seguretat que es
puguin generar a la ciutat.

ABITS ha d’anar més enlla de ser un espai de coordinacié centrat en temes d’assisténcia social
per convertir-se en una Agencia que aborda integralment el fenomen, i ser I'instrument del Pla
que permeti integrar les diferents arees de I’Ajuntament que intervenen en la qlestid.

En el mateix sentit, el Pla tindra presents a totes les entitats del tercer sector que treballen en
gliestions vinculades a linies d’acompanyament, assisténcia social i insercié laboral, amb les
quals ja es col-labora des d’ABITS, aixi com també es valoraran les sinergies amb altres
organitzacions del sector que puguin aportar elements innovadors i de millora, per aixi,
establir mecanismes de treball conjunt amb les diferents arees de I’Ajuntament.

A tal efecte, es preveuen ampliar les linies de treball engegades, aixi com obrir-ne de noves,
amb el seglient detall.

5.1. Programes de formaci6 i d’'insercié laboral per a les treballadores sexuals
gue vulguin optar per altres vies de treball

A més dels actuals recursos, durant el 2012 es posaran en funcionament els seglients:

e Increment de l'equip de professionals d’ABITS amb una insertora laboral. Es
imprescindible disposar d’aquesta figura per dissenyar itineraris personalitzats, definir
objectius d’insercid, assessorar, fer curriculums, preparar entrevistes laborals.

e Personalitzacio de l'itinerari de reinsercié laboral de les treballadores sexuals- ITI.
Permetra incidir en la millora competencial de les dones que han exercit prostitucio i
que també han estat vinculades al mercat laboral formal amb I'objectiu d’afavorir el
manteniment al mercat de treball.

e Creacid d’un projecte de seguiment dels processos d’insercié laboral que s’hagin dut
a terme, amb la finalitat que les dones que han exercit prostitucid i que estan en
situacié de major vulnerabilitat social puguin assolir la integracié plena al teixit social,
economic i cultural de la ciutat.
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e Ampliacié del programa de formacio DIR-TS que fara possible duplicar el nimero de
dones que realitzen aquesta formacio i fer dues onades anuals que permetra que
algunes dones que no arriben per termini a la primera edicié puguin integrar-se a la
segona.

e Creacié d’un recurs formatiu per a dones victimes de trata que permetra en el
periode de proteccié comencar a formar les dones per a que obtinguin eines per la
insercio laboral, un cop s’abandoni el recurs d’acolliment.

e Creacid d’'un recurs laboral per a persones transsexuals. Les persones transsexuals
presenten una especial complexitat a I’hora de cercar recursos laborals alternatius dins
dels processos ordinaris de formacié. S’organitzara un recurs laboral especific per
persones transsexuals per formar-les.

e Creacid d’un recurs prelaboral per a dones nigerianes. Les dones nigerianes arriben
amb greus mancances de recursos personals per iniciar un recurs laboral ordinari. Cal
primer una tasca de formacié en patrons culturals, socials i lingliistics que no
necessiten altres dones. S’organitzaran cursos de formacié que permetran I'adquisicid
d’habilitats i coneixements culturals basics que possibilitin a les dones nigerianes
poder accedir a altres cursos de formacié laboral en igualtat de condicions que altres
dones amb origens culturals més similars.

e Inclusié a les clausules socials. Incloure les usuaries d’ABITS en els col-lectius de
persones vulnerables que formen part dels percentatges a considerar dins de les
clausules socials de les contractacions de I’Ajuntament.

5.2. Coordinacid interinstitucional

e Activacio de la Taula de coordinacié politica municipal. Activacié de la taula amb
convocatories trimestrals. En aquest nou mandat, la taula es va constituir el passat 3
d’agost i formen part el membres de les tinéncies d’alcaldia i les regidories afectades i
que tenen diferents competéncies en el fenomen de la prostitucié. L'objectiu és
traspassar les decisions als organs tecnics per millorar el treball transversal i sumar
sinergies i experiencia. La taula de coordinacié es reunira de forma ordinaria
trimestralment i de forma extraordinaria quan calgui.

e Coordinacié amb els territoris. Els districtes o les arees que promoguin qualsevol
actuacié en temes de prostitucié, es coordinaran des de linici amb ABITS, per
projectes puntuals, plans d’usos, lleis de barris...

e Coordinacié amb altres institucions. Delegacié del Govern, Institut Catala de les Dones
(ICD), Conselleria d’Interior, Mossos d’Esquadra, Diputacié de Barcelona i Ambaixades.
Es fonamental tenir relacié amb la Delegacié del Govern de cara a la implementacié
del reglament d’estrangeria i de la situacidé de les dones victimes de trata i de les que
estan en situacio irregular. A més, cal tenir un intermediari per interlocutar amb les
ambaixades pels processos de documentacid d’algunes de les dones.

e Activacio de la Taula interinstitucional de treball. Es convocara de forma periodica
aquesta taula on estara el Departament de Treball, el Servei d’Ocupacié de Catalunya,
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la Delegacio del Govern, Barcelona Activa i ABITS per a la creacid de projectes conjunts
i per compartir experiéncies i propostes.

e Coordinacié amb la Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA),
Fiscalia i Mossos (unitat de menors). Per 'establiment de protocol que contempli
I'especificitat de les noies menors que exerceixen la prostitucié i que acordin que quan
es determini amb la prova del canell que les noies tenen 18 anys, siguin derivades a
ABITS en tots els casos.

5.3. Coordinacio amb el cos policial de I'’Ajuntament i altres organismes
vinculats a la seguretat

e Es consensuara per part de la Guardia Urbana el Protocol d’Atencid a les Victimes que
es convertira en instruccid.

e Es portara aquest protocol a la Junta Local de Seguretat per a la seva adopcid per part
de la resta de cossos.

e S’aprovara el procediment de substitucié de sancions per a aquests casos en que es
consideri necessari.

e S’establira un referent Unic de Guardia Urbana per la coordinacid continua amb ABITS.

5.4. Sensibilitzacio i formacio als equips de I’Ajuntament

e Es reforcara la formacié dels agents de la Guardia Urbana de Barcelona i dels
professionals de la salut, en I'especificitat del tracte i complexitat de I'abordatge dels
casos de treball sexual

e Es reforcara la formacio als treballadors i treballadores que tinguin relacié amb les
problematiques associades a la prostitucié.

5.5. Informacid i sensibilitzacié a la ciutadania

e Es treballara amb les entitats amb qui ja es col-labora en aquesta qulestié per a que
participin en informar i sensibilitzar la ciutadania sobre els contextos del treball sexual,
per abordar, des d’'una perspectiva comunitaria, els conflictes de convivencia i les
situacions de trafic de persones.

5.6. Representacio juridica

e Sincrementara I'import econdmic per a que les treballadores sexuals que denunciin
els proxenetes disposin de representacio legal.

e L'Ajuntament es presentara com a acusacio particular en els casos d’explotacio sexual.
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5.7. Estudi del marc legislatiu

e S’estudiara el marc legislatiu per abordar els possibles canvis normatius amb |’objectiu
de tenir un marc més adequat per abordar el treball sexual al carrer, aixi com I’estudi
d’altres elements que estan afavorint aquest fenomen.

5.8. Compliment de la normativa en I’espai public i en els locals on s’exerceix
treball sexual

e Es reforcaran els mecanismes per garantir el compliment de la normativa en I'espai
publici en els locals on s’exerceix el treball sexual.

5.9. Avaluacié d'impacte

e Es portara a terme una avaluacié d’'impacte del programa DIR-TS per valorar si el
projecte assoleix els seus objectius i genera canvis socials en la vida de les dones.

5.10. Lluita contra la trata amb finalitat d’explotacio sexual en qualsevol espai
public o privat en qué es produeixi

e S'establira un protocol de coordinacié d'ABITS amb els cossos policials que permeti
I'intercanvi eficient d'informacid i actuacié en les situacions en qué una dona sigui
objecte de trafic d'éssers humans i/o explotacio sexual.

5.11. Projectes amb col-lectius especifics

e Donada la singularitat d’alguns dels col-lectius de treballadores sexuals, es creara un
projecte centrat a abordar les problematiques especifiques d’aquests col-lectius.

5.12. Actuacions als paisos d’origen

e Algunes dones immigrades que exerceixen la prostitucié provenen de zones
geografiques molt determinades. Es realitzaran actuacions en origen d’informacié a les
dones susceptibles de venir a Europa. Es col-laborara amb la Direccié de Cooperacié
Internacional per esbrinar quines entitats de Barcelona treballen a les zones d’origen
de les dones, es contactara amb la Federacio Catalana d'ONG per al Desenvolupament
(FCONGD), s’establiran contactes amb les Oficinas Técnicas de Cooperacion de
I’Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) i es
cercaran entitats locals que actuin com a contraparts.
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5.13. Increment pressupostari
El programa ABITS es reforgara economicament incrementant el 67 % el seu pressupost

respecte a l'any anterior. Aquest important esfor¢ economic en un any de retallades
pressupostaries és indicatiu de la prioritat que aquest programa tindra en el nou mandat.

Evolucio Pressupost Executat ABITS

2012
2010 2011
Previsio
Pressupost executat 709.272,35 824.660,46 1.381.936
Increment anual 23% 16 % 67%

Percentatge increment interanual
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5.14. Canvi d’ubicacio
En les properes setmanes es traslladara el Servei de Mediacid i Atencié al carrer,des de la seva
ubicacid actual al Pg. Sant Joan fins al c. Valéncia 344, entl. El trasllat suposa disposar de

millores en el funcionament del servei perque:

e Les condicions d’accés i la distribucié d’espais del nou local afavoreixen la privacitat del
tracte i del treball amb les dones.

e Sincrementa la superficie disponible passant de 98 a 124 m? la qual cosa suposa un
increment d’'un 25% més d’espai.
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