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Preambul

Amb motiu del 3 de desembre del 2008 (Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat) el
Plenari de I’Ajuntament de Barcelona del 28 de novembre 2008, va acordar la Declaracio

Institucional seglient:

“Manifestar el seu compromis amb el desenvolupament dels drets recollits a la Convencio de les
Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i, en aquest sentit, a semblanc¢a
del Comité sobre els Drets de les Persones amb Discapacitats que constituiran experts
independents escollits pels Estats Membres, i que s’encarregaran de rebre informes periodics del
govern sobre els avengos en aplicacié dels drets recollits a la Convencid , incorporar en el marc de
la Comissio executiva de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat un espai periodic
d’informacio i sequiment en I’evolucio de la Convencidé que s’encarregara de vetllar pels avengos
que en mateéria de drets de les persones amb discapacitat i , d’acord amb els principis de la

Convencio de les Nacions Unides, s’implementin a la ciutat de Barcelona”.

D’acord amb aquesta declaracid, I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona

(IMD) va encarregar I'informe que es desenvolupa a continuacid.
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L’Institut Municipal de persones amb discapacitat de Barcelona, és un organisme autonom de
I’Ajuntament de Barcelona la missié del qual és promoure I'accessibilitat, entesa com I'accés de les
persones amb discapacitat a les activitats, serveis, espais i en definitiva a la vida de la ciutat, i per
tant, no solament com a possibilitat de desplagament, siné també com a possibilitat d’accedir-hi i

de gaudir-ne com a part del conjunt de la ciutadania.

La Fundacié Aequitas del Consejo General del Notariado, amb NIF G-82711250 es constitueix com
a Fundacio el 15 d’Octubre de 1999 amb el nimero 3.807 del seu protocol. Per Ordre del Ministeri
de Treball i Assumptes Socials de 25 d’abril de 2000 (BOE 11 de maig), es classifica com a Fundacid
Benefica d’Assisténcia Social. Esta inscrita amb el nimero 28/1134 en el Registre de Fundacions
Assistencials. La seva finalitat és col-laborar en el desenvolupament i efectivitat dels drets de les
persones amb discapacitat o d’aquelles persones que, per rad del col-lectiu al qual pertanyen, es
trobin en una situacié d’especial vulnerabilitat. Entre els seus fins especifics hi ha el de la millora
del marc normatiu, I'impuls de reformes legislatives, I'assessorament juridic, i la col-laboracié amb

entitats publiques i privades en I'ambit descrit.
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PRESENTACIO

La Convencio de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat, publicada al
Butlleti Oficial de I’Estat, amb el seu Protocol addicional, els dies 21 i 22 d’abril de 2008, va entrar

en vigor a Espanya el 3 de maig del mateix any.

Aguest text juridic, que és llei a I'Estat espanyol, forma part del sistema de drets humans i
consagra un canvi en la perspectiva de la discapacitat. D’acord amb el seu article 1, el proposit de
la Convencié és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple, i en condicions d'igualtat, de tots els
drets humans i llibertats fonamentals per part de totes les persones amb discapacitat, i promoure
el respecte de la seva dignitat inherent. Per fer-ho, obliga a protegir la igualtat de les persones
amb discapacitat com a subjectes de drets, establint obligacions en aquest sentit als paisos que la

ratifiquin.

L'entrada en vigor de la Convencié Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat
no només implica un canvi en el mode d’entendre la discapacitat sind que té també un ampli

impacte legislatiu, atés que obliga a modificar la normativa que la contradigui.

En aquest sentit, I'article 4 de la Convencié estableix les obligacions dels Estats amb el redactat

seglent:

Article 4.0bligacions generals

1) Els estats part es comprometen a garantir i a promoure el ple exercici de tots els drets humans i
les llibertats fonamentals de les persones amb discapacitat, sense cap mena de discriminacio
per motius de discapacitat. Amb aquest objectiu, els estats part es comprometen a:
a) Adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d'altra mena que calguin per fer

efectius els drets reconeguts en aquesta Convencio;
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Prendre totes les mesures pertinents, incloses mesures legislatives, per modificar o derogar
lleis, reglaments, costums i practiques existents que constitueixin discriminacio contra les
persones amb discapacitat;

Tenir en compte, en totes les politiques i tots els programes, la proteccid i la promocio dels
drets humans de les persones amb discapacitat;

Abstenir-se d'actes o practiques que siguin incompatibles amb aquesta Convencid i vetllar
perqué les autoritats i les institucions publiques actuin conforme al que s'hi disposa;
Prendre totes les mesures pertinents perqué cap persona, organitzacio o empresa privada
discrimini per motius de discapacitat;

Emprendre o promoure la investigacio i el desenvolupament de béns, serveis, equips i
instal-lacions de disseny universal, d'acord amb la definicio de l'article 2 d'aquesta
Convencid, que requereixin la menor adaptacio possible i el menor cost per a satisfer les
necessitats especifiques de les persones amb discapacitat, promoure la seva disponibilitat i
us, i promoure el disseny universal en I'elaboracid de normes i directrius;

Emprendre o promoure la investigacio i el desenvolupament, i promoure la disponibilitat i
I'us de noves tecnologies, incloses les tecnologies de la informacid i les comunicacions, ajuts
per a la mobilitat, dispositius tecnics i tecnologies de suport adequades per a les persones
amb discapacitat, donant prioritat a les de preu assequible;

Proporcionar informacio que sigui accessible per a les persones amb discapacitat sobre
ajuts a la mobilitat, dispositius técnics i tecnologies de suport, incloses noves tecnologies,
aixi com altres formes d'assisténcia i serveis i instal-lacions de suport;

Promoure la formacio dels professionals i el personal que treballen amb persones amb
discapacitat sobre els drets reconeguts en aquesta Convencid, per tal de prestar millor

l'assistencia i els serveis garantits per aquests drets.

Pel que fa als drets economics, socials i culturals, els estats part es comprometen a adoptar

mesures fins al maxim dels seus recursos disponibles i, quan calgui, en el marc de la cooperacio

internacional, per assolir, de manera progressiva, el ple exercici d'aquests drets, sense perjudici

de les obligacions previstes en aquesta Convencid que siguin aplicables immediatament en

virtut del dret internacional.
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Les obligacions dels Estats passen, d’acord amb aquest article, per garantir la no discriminacio per
motius de discapacitat, fet que inclou evitar totes les formes de discriminacid, entre elles la
denegacié d’ajustaments raonables, i tenir en compte, en totes les politiques i tots els programes,

la proteccid i la promocid dels drets humans de les persones amb discapacitat.

Amb aquest motiu I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona (IMD) va
encarregar a la Fundacié Esquites (Consejo General del Notariado) I’elaboracié d’un informe que
efectués una diagnosi del grau de desenvolupament i implantacié de la Convencid Internacional

sobre les Drets de les Persones amb Discapacitat en el marc de la ciutat de Barcelona.

D’acord amb aquest plantejament, I'informe ha analitzat els principals programes i serveis de la
ciutat, tant gracies a I'impuls de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de Barcelona,
com al d’altres organismes municipals. El parametre emprat ha estat la Convencio sobre els drets
de les persones amb discapacitat. Aquesta Convencio va ésser ratificada per I'Estat en data 23 de
novembre de 2007 (BOE num. 96, del 21 d’abril de 2008), i també el seu Protocol facultatiu
d’aplicacié (BOE num. 97, de 22 d’abril de 2008). Quan s’ha considerat d’interés, també s’ha fet

referéncia a altra normativa.

D’acord amb aixo0, els objectius de I'informe encarregat son els seglients:
e Informar sobre el canvi de model que implica I'entrada en vigor de la Convencié sobre els
drets de les persones amb discapacitat.
e Informar, analitzar i valorar els impactes de la Convencié en relacié amb determinats ambits a
la ciutat de Barcelona:
e  Accessibilitat fisica i mobilitat
e  Accessibilitat comunicativa
e Habitatge
e  Autonomia personal i vida independent
e  Educacio
e Treball i ocupacio
e  Cultura, esports i lleure

e  Participacié i promocid associativa



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

° Recerca i coneixement

e Fer recomanacions i propostes.

La metodologia ha implicat la realitzacid d’una analisi descriptiva dels programes implementats
aquests darrers anys, contextualitzats en base al document “Barcelona una ciutat per a tothom”,
publicacié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD), que engloba I'activitat de la
ciutat en aquesta materia els darrers 30 anys, i d’acord amb I’actual Programa d’Actuacié
Municipal (PAM) 2008-2011, aixi com els programes anuals de I'IMD. Aixi mateix, i com a material
de treball, s’han usat les darreres Memories anuals de I'IMD i la documentacié municipal
disponible sobre els diferents programes a la web de I’Ajuntament. L’analisi valorativa s’ha
executat a la llum de la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat de les Nacions
Unides. El darrer apartat d’aquest informe recull també un seguit de propostes d’actuacié. El Pla

de treball s’ha estés des de I'1 de setembre de 2010, fins al 15 de desembre de 2010.

Atés que actualment les politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona es regeixen pel
Programa d'Actuacié Municipal (PAM) 2008-2011, aquest informe es basa en els seus objectius i té
en compte, especialment, la seva missid com a criteri orientador, “avancar cap a la plena
autonomia de les persones amb discapacitat, per mitja de I'accessibilitat fisica i comunicativa, la
garantia d’accés a habitatges accessibles i assequibles, i I'atencid i promocio social, educativa i

laboral”.

10
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1. EL NOU MODEL DE LA CONVENCIO

El proposit de la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat és “promoure,
protegir i assegurar el gaudi ple, i en condicions d'igualtat, de tots els drets humans i llibertats
fonamentals per part de totes les persones amb discapacitat, i promoure el respecte de la seva
dignitat inherent”. El seu objectiu és obrir noves perspectives per a la minoria més nombrosa del

mon, tot garantint que gaudeixi dels mateixos drets i oportunitats que la resta de la ciutadania.

La Convencid és el primer tractat de drets humans del segle XXI. El resultat de tres anys de
negociacions en les quals han participat la societat civil, els governs, les institucions nacionals de
drets humans i les organitzacions internacionals. La seva aprovacié implica una evolucié en la
concepcié de totes les gliestions que afecten la discapacitat, en incorporar un canvi d’actitud que
vol aconseguir que la societat reconegui que tots els éssers humans han de tenir I'oportunitat

d’exercir els seus drets en un regim d’igualtat d’oportunitats.

El concepte de persones amb discapacitat s’aplica a la Convencidé a totes aquelles persones que
“tinguin deficiéncies fisiques, mentals, intel-lectuals o sensorials a llarg termini que, en
interaccionar amb diverses barreres, puguin impedir la seva participacié plena i efectiva en la
societat, en igualtat de condicions amb les altres". Aquesta definicid no evita, perd, que també
puguin acollir-se a la protecciod d’aquest text juridic totes aquelles persones amb discapacitat que

ja estiguin emparades per la legislacié nacional respectiva.

D’acord amb el model social que planteja la Convencid, el concepte de discapacitat depén sovint
de les barreres de I'entorn. Per exemple: una persona amb greus dificultats visuals esdevindra una
persona amb discapacitat en una societat on no hi ha possibilitat d’accedir a unes lents
correctores. O una persona en cadira de rodes no pot exercir el seu dret al treball, no perque no té
capacitat per accedir a una determinada professid, sind perque li ho impedeixen les barreres
fisiques de I'entorn. La discapacitat és doncs, un concepte dinamic que canvia i S’interpreta

d’acord amb les percepcions i les realitats contextuals.

11
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Els redactors de la Convencid van entendre el caracter evolutiu de la discapacitat i van considerar
gue aquesta és més el resultat de la interaccié de la persona i el seu entorn, que no pas quelcom
gue radica en la persona com el resultat d’una deficiencia. El fet substancial, i que justifica la rad
de ser de la Convencid, és que les persones amb discapacitat veuen com se’ls hi neguen
sistematicament els seus drets: el dret a rebre una educacio, el dret a traslladar-se lliurement, el
dret a tenir accés a la informacio, el dret a anar a votar, el dret a obtenir una feina a pesar de la

preparacio, o el dret essencial a prendre les propies decisions.

La Convencid no reconeix drets humans nous, siné que aclareix aquelles obligacions i deures que
tenen els poders publics per tal de garantir un exercici igual dels drets per part de totes les
persones. Assenyala alli on cal realitzar adaptacions per tal que les persones, totes les persones
inclos les persones amb discapacitat, puguin exercir els seus drets en un regim d’igualtat

d’oportunitats.
La Convencié delimita conceptes importants, i que cal tenir presents al llarg de tot aquest informe:

La "comunicacié" incloura els llenguatges, la visualitzacio de textos, el braille, la comunicacié tactil,
els macrotipus, els dispositius multimédia de facil accés, i també el llenguatge escrit, els sistemes
auditius, el llenguatge senzill, els mitjans de veu digitalitzada i altres formes, mitjans i formats
augmentatius o alternatius de comunicacid, inclosa la tecnologia de la informacié i les

comunicacions de facil accés.

Per "llenguatge" s'entendra tant el llenguatge oral com la llengua de signes i altres formes de

comunicacid no verbal.

Per "discriminacié per motius de discapacitat" s'entendra qualsevol distincio, exclusié o restriccid
per motius de discapacitat que tingui el proposit o I'efecte d'obstaculitzar o deixar sense efecte el
reconeixement, gaudi o exercici, en igualtat de condicions, de tots els drets humans i llibertats
fonamentals en els ambits politic, economic, social, cultural, civil o d'altre tipus. Inclou totes les

formes de discriminacid, entre elles, la denegacio d'ajustaments raonables.

12
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Per "ajustaments raonables" s'entendran les modificacions i les adaptacions necessaries i
adequades que no imposin una carrega desproporcionada o indeguda, quan es requereixin en un
cas particular, per garantir a les persones amb discapacitat el gaudi o exercici, en igualtat de

condicions amb les altres, de tots els drets humans i llibertats fonamentals.

Per "disseny universal" s'entendra el disseny de productes, entorns, programes i serveis que
puguin utilitzar totes les persones, en la major mesura possible, sense necessitat d'adaptacio ni
disseny especialitzat. El "disseny universal" no excloura les ajudes técniques per a grups particulars

de persones amb discapacitat, quan es necessitin.

Finalment, i a efectes de contextualitzacid, recordar que segons l'art. 49 i 9.2 de la Constitucid
espanyola, aixi com l'article 40.5 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, els poders publics estan
obligats a garantir la proteccid juridica de les persones amb discapacitat i de promoure’n la

integracio social, economica i laboral de manera especifica.

13
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2. EL PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL (PAM) 2008-2011 | EL
PROGRAMA DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT 2010

El punt 5.4 del PAM de I'Ajuntament de Barcelona es refereix especificament a les persones amb

discapacitat. A I'’encapcalament estableix la seva missié de la manera seglient:

“Avancar cap a la plena autonomia de les persones amb discapacitat, per mitja de I'accessibilitat
fisica i comunicativa, la garantia d’accés a habitatges accessibles i assequibles, i I'atencio i

promocid social, educativa i laboral”.

D’acord amb aquesta missid, el PAM estableix fins a sis objectius, els quals constitueixen el marc
prioritari d’actuacié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD). En coordinacio

amb aquest plantejament, el Programa de I'IMD per I'any 2010 estableix els seglients objectius:

1. Accessibilitat fisica i mobilitat

Es tracta d'un conjunt d’actuacions dirigides a garantir, per a totes les persones, I'accés i la
utilitzacié -en condicions de maxima autonomia i igualtat- de 'espai urba, amb els seus elements i
mobiliari; dels edificis, equipaments, instal-lacions publiques i/o de publica concurrencia; i dels
serveis de transport public, de cara a I’exercici efectiu del dret a la mobilitat de les persones amb

discapacitat.

2. Accessibilitat comunicativa
Contempla les actuacions dirigides a garantir I'accessibilitat comunicativa, en especial a les
persones amb discapacitat sensorial. Actuacions que han de garantir I'accessibilitat a la

informacio, els tramits, les gestions municipals i de les activitats culturals.

3. Habitatge
Prioritzar les actuacions dirigides a promoure habitatges assequibles i accessibles, adaptats, amb

la incorporacio de la domotica i altres ajudes técniques

14
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4. Autonomia personal i vida independent

Actuacions dirigides a fomentar I'autonomia personal i la vida independent de les persones amb
discapacitat per mitja de serveis que facin possible la vida quotidiana, I'accés a I'educacio, al
treball, a la salut, a la practica esportiva i al lleure. També inclou actuacions dirigides al

desplegament de la xarxa d’equipaments i serveis socials per a persones amb discapacitat

5. Participacié ciutadana i associacionisme
Es tracta d'un conjunt d'actuacions dirigides a promoure la participacio ciutadana de les persones

amb discapacitat i donar suport a la promocio de I’associacionisme

6. Recercaiconeixement
Es tracta d'un conjunt d’actuacions per potenciar el coneixement de la realitat i dels problemes de

les persones amb discapacitat, per a l’estudi, I’analisi i el disseny de projectes innovadors.
Aguests objectius pauten el disseny i la implementacié dels diferents programes municipals. A

partir d’aquests objectius, i a efectes metodologics, es desenvolupara l'estructura d’aquest

informe.

15



de Persones amb Discapacitat

Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

3.

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

ACCESSIBILITAT, CONCEPTES GENERALS

El preambul de la Convencié sobre els drets de les persones amb discapacitat, es refereix a

I'accessibilitat com una qliestié cabdal, i ho fa d’acord amb el redactat seglient:

v) Reconeixent la importancia de I'accessibilitat a I'entorn fisic, social, economic i cultural, a la salut

i I'educacid, i a la informacid i les comunicacions, perque les persones amb discapacitat puguin

gaudir plenament de tots els drets humans i les llibertats fonamentals;

L'accessibilitat forma part dels principis general de la Convencid, d’acord amb el redactat de

I'article 3 f) i és objecte de tractament especific a I'article 9 quan declara:

Article 9.Accessibilitat

1) Amb la finalitat que les persones amb discapacitat puguin viure de forma independent i

2)

participar plenament en tots els aspectes de la vida, els estats part adoptaran les mesures

pertinents per assegurar l'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de condicions

amb les altres, a l'entorn fisic, el transport, la informacié i les comunicacions, inclosos els

sistemes i les tecnologies de la informacio i les comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions

oberts al public o d'us public, tant en zones urbanes com rurals. Aquestes mesures, que

inclouran la identificacid i I'eliminacio d'obstacles i barreres d'accés, s'aplicaran, entre altres

coses, a:

a) Els edificis, les vies publiques, el transport i altres instal-lacions exteriors i interiors, com ara
escoles, habitatges, instal-lacions médiques i llocs de treball;

b) Els serveis d'informacié, comunicacions i d'altre tipus, inclosos els serveis electronics i
d'emergéncia.

Els estats part també adoptaran les mesures pertinents per:

a) Desenvolupar, promulgar i supervisar l'aplicacio de normes minimes i directrius sobre
'accessibilitat de les instal-lacions i els serveis oberts al public o d'us public;

b) Assegurar que les entitats privades que proporcionen instal-lacions i serveis oberts al public
o d'Us public tinguin en compte tots els aspectes de llur accessibilitat per a les persones

amb discapacitat;
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c) Oferir formacio a totes les persones involucrades en els problemes d'accessibilitat a qué
s’enfronten les persones amb discapacitat;

d) Dotar els edificis i altres instal-lacions obertes al public de senyalitzacié en braille i en
formats de facil lectura i comprensio;

e) Oferir formes d'assisténcia humana o animal i intermediaris, inclosos guies, lectors i
interprets professionals de la llengua de signes, per facilitar I'accés a edificis i altres
instal-lacions obertes al public;

f) Promoure altres formes adequades d'assistéencia i suport a les persones amb discapacitat
per assegurar el seu accés a la informacid;

g) Promoure l'accés de les persones amb discapacitat als nous sistemes i tecnologies de la
informacid i les comunicacions, fins i tot a Internet;

h) Promoure el disseny, el desenvolupament, la produccid i la distribucié de sistemes i
tecnologies de la informacid i les comunicacions accessibles en una etapa primerenca, amb

I'objectiu que aquests sistemes i tecnologies siguin accessibles al menor cost.

L'accessibilitat és doncs primordial per tal que les persones amb discapacitat puguin viure de
forma independent i participar plenament en tots els aspectes de la vida. El dret a I'accessibilitat
és un dret essencial, sense el qual no es poden fer efectius altres drets i el seu assoliment és

fonamental per a la plena participacié de totes les persones en la societat.

Aguesta accessibilitat que es reclama s’aplica a tot, també a les noves tecnologies i a la informacio.
Implica una aposta pel disseny universal o disseny per a tothom, aquell que, d’acord amb els
mateixos termes que usa la Convencid, fa que els productes, els entorns, els programes i els
serveis, els puguin utilitzar totes les persones, en la major mesura possible, sense necessitat

d'adaptacio ni de disseny especialitzat.

Afrontar I'accessibilitat des de la perspectiva de les politiques publiques implica un repte que
passa per entendre el seu caracter troncal. No es tracta només d’eliminar barreres fisiques siné
d’assumir totes les vessants que implica la seva proteccio. Es tracta d’un dret basic, 'acompliment
del qual comporta automaticament discriminacié. Pel seu assoliment cal desenvolupament

normatiu, perd també cal formacié i sensibilitzacio.
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D’acord amb la Convencié de les Nacions Unides els poders publics han d’adoptar totes les
mesures pertinents per assegurar l'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions amb les altres, a I'entorn fisic, el transport, la informacio i les comunicacions, inclosos
els sistemes i les tecnologies de la informacid i les comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions

oberts al public o d'Us public, tant en zones urbanes com rurals.

Fer-ho passa no només per eliminar barreres, siné per introduir el concepte del disseny universal.
L’avantatge que implica fer un disseny per a tothom és que es beneficia potencialment a tota la
ciutadania (persones grans, nens i nenes, persones que usen carros o cotxets, etc. ) i no només a

les persones amb discapacitat.

Adaptar-se a aquesta realitat exigeix una previsid, que en I'ambit de les politiques publiques i quan

es déna, mostra el nivell de qualitat d’una societat.

3.1. ACCESSIBILITAT FiSICA | MOBILITAT

3.1.1.Accessibilitat fisica a I’espai public

3.1.1.1. Descripcio

Pel que fa a I'accessibilitat fisica a I’espai public, la Convencié sobre els drets de les persones amb
discapacitat estableix que aquesta inclou totes les mesures en relacié amb:
a) Els edificis, les vies publiques, el transport i altres instal-lacions exteriors i interiors, com ara
escoles, habitatges, instal-lacions mediques i llocs de treball;
b) Els serveis d'informacid, comunicacions i d'altre tipus, inclosos els serveis electronics i

d'emergéncia.

| a més, i d’acord amb la Convencid, cal que els poders publics desenvolupin i supervisin I'aplicacio
de normes i directrius en relacié amb totes les instal-lacions i serveis oberts al public o d’us public
per tal que es tingui en compte tots els aspectes de llur accessibilitat en relaciéo amb les persones

amb discapacitat.
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D’acord amb aquest plantejament, els governs municipals han de tenir en compte que no només
els edificis publics com ara els hospitals, sind també tots aquells edificis on hi estan instal-lats
serveis d’Us public com ara bancs o caixes, hipermercats, comergos, farmacies, serveis de salut,

etc. tinguin previstos elements d’accessibilitat.

En relaci6 amb aquesta obligacio, cal dotar els edificis i altres instal-lacions obertes al public de
senyalitzacid en braille o en audio, en formats de lectura facil i comprensio, aixi com oferir formes
d'assistencia humana o animal i intermediaris, inclosos guies, lectors i intérprets professionals de

la llengua de signes, i nous sistemes i tecnologies de la informacié per facilitar-ne I'accés.

L’Ajuntament de Barcelona, especialment sensible en materia d’accessibilitat fisica no només ha
endegat diversos projectes, sind que també presenta hores d’ara, un resultats concrets. Des de
I’'any 1977, en qué es construeixen els primers guals de vianants a les voreres per tal de facilitar la
mobilitat de les persones amb cadira de rodes, arribant I'lany 1990 a 'anomenat Gual Barcelona,
gue s’anira implantant progressivament a tota la ciutat. L’any 1979 es va construir la primera
rampa d’accés a un edifici public municipal, i el 1989 I’Ajuntament va preveure en els seus
pressupostos una partida especifica per a la supressidé de barreres arquitectoniques. L'any 1996
s’aprova el Pla d’accessibilitat de Barcelona 1997-2006, que afectara la via publica, els edificis
municipals i els transports. El 2001 es redacta el Pla d’accessibilitat de parcs i jardins, que s’ha de

posar en marxa i completar durant els vuit anys seglients.

L'any 2004 I'IMD publica el llibre Bon disseny i per a tothom, en aquest sentit recollint els
plantejaments de la Convencidé anys abans de I'entrada en vigor d’aquest text juridic. L’any 2005
s’inicia I'estudi de I'accessibilitat de 23 espais publics d’especial interes turistic, actualment

disponible a la web www.barcelonaturisme.cat. En el marc de I'any del comerg, s’inicia la

campanya de sensibilitzacioé del petit comerg, que s’allarga fins el 2007. L’any 2008 hi ha 42.557

guals de vianants i 1.046 quilometres de carrers accessibles a Barcelona.
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En I'actualitat podem dir que:

a)

b)

c)

d)

El 98% de la via publica de la ciutat de Barcelona és accessible. La via publica d’'una ciutat
és I'espai que envolta els edificis tot permetent la mobilitat de les persones i la seva
utilitzacio per a diferents activitats dins d’unes normes d’us establertes.

Les sis platges del municipi, sén accessibles, amb actuacions com ara passeres fins a I'aigua,
dutxes adaptades, reserves d’aparcament, etc.

Els contenidors estan adaptats per a tothom. Faciliten I’Us de tots els elements de recollida
de residus, independentment de l'alcada, forca fisica, edat o discapacitat. Dels prop de
27.000 contenidors desplegats per tota la ciutat, es calcula que entre un 10 i un 12% es
troben en punts amb alguna dificultat per l'accessibilitat, especialment al districte de
I'Eixample, que concentra més presencia de xamfrans. Per aix0 en aquests moments
I’Ajuntament té previst estudiar amb les entitats i els col-lectius de persones amb
discapacitat la millora de la ubicacié dels nous contenidors per garantir la seva
accessibilitat a totes les persones, des de la vorera i des del carrer.

Hi ha 10 arees de jocs infantils accessibles i integradores, una a cadascun dels districtes
municipals. En aquestes arees, tots els infants, amb discapacitat o sense, poden gaudir de

I'espai, ja sigui ajudats pels seus tutors o d'una manera independent.

Finalment i en relacié amb |'accessibilitat, esmentar que la ciutat de Barcelona ha resultat finalista

al premi Ciutat accessible de la Comissié Europea, un projecte destinat a promocionar i premiar les

ciutats amb més de 50.000 habitants que han posat en marxa iniciatives exemplars en matéria

d’accessibilitat a I’'entorn urba.

3.1.1.2.Valoracio

D’acord amb les estadistiques del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de

Catalunya® a la ciutat de Barcelona hi ha 112.875 persones amb discapacitat. D’aquestes, 66.300

amb discapacitat fisica.

! Xifres absolutes, juny 2010, informacié disponible a la web del departament d’Accio Social i Ciutadania [consulta en
linia: 24/11/2010]
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Un element fonamental per a la inclusid i la participacié de totes les persones a la ciutat consisteix
en suprimir les barreres fisiques. Des de fa temps, I’Ajuntament de Barcelona esta compromes
amb aquest plantejament, i d’acord amb aix0 ha realitzat actuacions concretes en el si del seu

ambit competencial.

Volem esmentar pero que, si bé les actuacions endegades en materia d’accessibilitat i eliminacié
de barreres arquitectoniques a la ciutat sén molt importants, per seguir treballant en aquesta linia
i adequar-se a la Convencid, cal que s’incorporin també actuacions dirigides a garantir el nivell
d’accessibilitat suficient (entenent per aquest, aquell que potencialment permet un accés en
igualtat de condicions als serveis publics), i d’una altra la utilitzacié d’edificis, equipaments, i
instal-lacions, no directament municipals, perd si de publica concurréncia per part de totes les

persones.

Les campanyes de divulgacid i les ajudes economiques per millorar I'accessibilitat als comergos
realitzades per I’Ajuntament sén, sens dubte, una aportacié a aquest requeriment. A Barcelona,
municipi amb més de 35.000 llicencies de comergz, i on la realitat comercial constitueix una de les
principals activitats economiques, la complicitat en relacid amb els resultats obtinguts en aquest
ambit entre el sector i el poder municipal és fonamental. Si es vol una ciutat internacional de
. . . 3 , T U
compres i turisme de primer ordre” cal treballar-ho expressament. L’accessibilitat, exigéncia de

dret de la Convencid, és per a tota la ciutadania i en relacié amb tots els serveis.

En els darrers anys, els programes de I’Ajuntament de Barcelona assumeixen aquesta idea
estrategica. Un exemple per finalitzar: les voreres que es construeixen ja d’inici enrasades amb la

calcada i amb un pendent maxim del 2%, o la cobertura de I'escocell dels arbres.

’Dades extretes de la web de I’Ajuntament de Barcelona
http://w3.bcn.cat/comerc/0,4022,429373301 471831241 1,00.html [consulta en linia 24/11/2010]
*D’acord amb la terminologia emprada en el document de I’Ajuntament “Barcelona, Ciutat i Comerg
http://w3.bcn.cat/fitxers/comerc/barcelonaciutaticomer72.119.pdf [consulta en linia 24/11/2010]
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3.1.2. Mobilitat

3.1.2.1.Descripcio

El dret a la mobilitat és un dret essencial i basic. Els municipis tenen en aquest camp competéncies
importants, atés que han de treballar per fer efectiu el seu compliment en relacié amb tota la

ciutadania.
L'article 20de la Convenciod se n’ocupa expressament de la manera segilient:

20. Mobilitat personal

Els estats part adoptaran mesures efectives per assegurar que les persones amb discapacitat

gaudeixin de mobilitat personal amb la major independéncia possible, entre elles:

a) Facilitar la mobilitat personal de les persones amb discapacitat en la forma i en el moment que
desitgin a un cost assequible;

b) Facilitar I'accés de les persones amb discapacitat a formes d'assisténcia humana o animal i
intermediaris, tecnologies de suport, dispositius técnics i ajuts per a la mobilitat de qualitat, fins
i tot posant-los a la seva disposicid a un cost assequible;

c) Oferir a les persones amb discapacitat i al personal especialitzat que treballi amb aquestes
persones capacitacio en habilitats relacionades amb la mobilitat;

d) Encoratjar les entitats que fabriquen ajuts per a la mobilitat, dispositius i tecnologies de suport

a tenir en compte tots els aspectes de la mobilitat de les persones amb discapacitat

El Programa de l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de I'any 2010, entén que
I'accessibilitat fisica i la mobilitat sén un conjunt d’actuacions dirigides a garantir I'accés i la
utilitzacio -en condicions de maxima autonomia i igualtat- de I'espai urba, amb els seus elements i
mobiliari; dels edificis, equipaments, instal-lacions publiques i/o de publica concurréncia; i dels
serveis de transport public, de cara a I'exercici efectiu del dret a la mobilitat de les persones amb
discapacitat. S’inclouen des d’actuacions directes de I’Ajuntament, fins a col-laboracions amb

altres organs i entitats del territori.
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Val a dir que I'estratégia de I’Ajuntament de Barcelona en aquest punt s’insereix plenament en la

linia que marca la Convencié de les Nacions Unides.

L'any 1978 es van posar en circulacidé els primers microbusos adaptats per a persones amb
dificultats de mobilitat greus i es crea el Servei Public de Transport Especial, “porta a porta”. L'any
1991 es posa en circulacid el primer taxi adaptat, i 'any 1998 s’instal-len 48 plataformes d’accés
als autobusos de la xarxa de la ciutat, iniciant un procés que, I'any 2006, permet dir que el
transport public col-lectiu de superficie de la ciutat és accessible al 100%. L'any 2006 s’edita el
Manual de bastides. Mobilitat i accessibilitat, i 'any 2008 s’inicien els plans de reserves publiques

d’aparcament.

L’aposta per la mobilitat és una eina essencial en la lluita contra la discriminacié. En aquest sentit, i
pel que afecta a I'ambit municipal, és cabdal assegurar que el transport public garanteixi la
mobilitat de tota la ciutadania. La introduccié de criteris d'accessibilitat en el transport permet que

totes les persones puguin fer-ne Us. A Barcelona s’ha treballat molt en aquest ambit.

Aixi en I'actualitat trobem que:

e Hiha 71 taxis adaptats

e En el cas de la xarxa d’autobusos, les 109 linees, amb un parc mobil de 1.086 vehicles, té el
100% de la flota* accessible per a persones amb mobilitat reduida. La xarxa esta formada per
vehicles de pis baix en la seva totalitat i disposa de rampes retractils d'embarcament que
faciliten l'accés dins I'autobus a persones que usen cadira de rodes. Per tal de garantir la
seguretat, hi ha uns espais reservats on, mitjancant cinturons de seguretat, permeten
I'ancoratge de les cadires de rodes per evitar els desplacaments perillosos. També s’han
introduit millores en els sistemes d’informacié de |la xarxa d’autobus, amb la instal-lacio del
Sistema d’Informacié a I'Usuari (SIU) a 480 autobusos i la instal-lacié de Pantalles amb

Informacid a I’'Usuari a 153 marquesines.

*Dades extretes de la web de Transports Municipals de
Barcelona,http://www.tmb.cat/es ES/tmb/queestmb/transports.jsp
consulta en linia 12/11/2010
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En el cas del metro, el 83% de les estacions de Barcelona sdn accessibles. Des de I'any 1992,
totes les estacions que es construeixen o rehabiliten introdueixen elements que garanteixen
I'accessibilitat. Les linies 2 i 11 -les de més recent construccio- permeten que les persones
amb problemes de mobilitat, persones grans o d'altres que es desplacen amb cotxets, carrets
de la compra, equipatges, etc., puguin accedir a I'andana de I'estacio a través d'ascensors que
comuniquen el carrer amb I'andana. Les noves maquines de venda de bitllets, dissenyades i
construides garantint els criteris d'accessibilitat, disposen d'un moble ergonomic, que
possibilita que les persones que es desplacen amb cadira de rodes o les de menor algada,

puguin efectuar la compra del bitllet autonomament. La situacié de les estacions I'any 2010 és

la seglient:
Accessibilitat al metro n %
Estacions amb ascensor: 114 83%
Estacions de metro totalment 109 79%

adaptades (ascensor i
recrescut/rampa pel gap):

Estacions en obres: 6 4%
Estacions en projecte: 18 13%
TOTAL ESTACIONS 138 100%

A la ciutat de Barcelona existeix el Servei Public de Transport Especial de [I’Entitat
Metropolitana del Transport (EMT) i I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD)
com a servei complementari per que s’utilitza quan els vehicles del transport public regular o
els itineraris no sén accessibles per a persones amb mobilitat reduida que presenten especials
dificultats de desplagcament. L’any 2009 es van realitzar 292.495 viatges. El disseny d’aquest
servei també coincideix amb el reclam de I’article 20b) de la Convencié quan estableix que cal
facilitar l'accés de les persones amb discapacitat a formes d'assisténcia i ajuts per a la
mobilitat de qualitat, fins i tot posant-los a la seva disposicid a un cost assequible.

El Pla de reserves publiques d’aparcaments implica I'existéncia d’un programa de previsié en
aquest sentit, i la seva projeccio ha de seguir materialitzant-se i creixent per tal d’assolir un

resultats de maxims tal i com postula la Convencié de les Nacions Unides.

24



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

3.1.2.2.Valoracio

El dret a la mobilitat, sobretot des de la perspectiva de les politiques municipals, és un dret
essencial. Implica dotar la ciutat de les infraestructures, vehicles i serveis necessaris per garantir-
ne el compliment. | implica també, a partir de la Convencid, que aquestes previsions es realitzin
amb un plantejament integrador, que assumeixi la diversitat de les necessitats ciutadanes i la seva

pluralitat.

Per complir validament amb els reclams de la Convencié, I’Ajuntament de Barcelona ha de seguir
treballant en la mateixa linia estratégica iniciada i aprofundir amb actuacions com les esmentades

amb anterioritat.

Es tracta de facilitar la mobilitat personal de les persones amb discapacitat per tal de garantir la
seva autonomia i, per tant, en la forma i en el moment que aquestes persones desitgin. El reclam

d’un cost assequible també s’insereix en els plantejaments de la Convencid.

D’altra banda, i d’acord amb el que postula aquest text internacional, cal afavorir la implementacio
de tecnologies de suport, dispositius técnics i ajuts per a la mobilitat de qualitat. En aquest sentit,
aspectes com ara els validadors instal-lats als autobusos de la ciutat de Barcelona, que emeten
missatges acustics i visuals per garantir que les persones amb discapacitats visuals i/o auditives
puguin interactuar amb la maquina, i saber si la validacié del seu bitllet ha estat correcta, sén
mesures que van en aquesta direccié. Esmentar també, i com exemple, els fet que els polsadors de
sol-licitud de parada d’autobus estan dissenyats a una alcada més baixa del que és habitual, cosa

gue permet assegurar |'exercici del dret a la mobilitat per als usuaris i usuaries amb discapacitat.

Es important tenir en compte que el dret a la mobilitat es pot veure vulnerat quan, en relacié per
exemple amb el transport public, es produeixen entrebancs per obres, manca d’infoaccessibilitat,
dificultats en els canvis de linia o imprevistos per suspensié del servei sense alternatives, que sén

especialment feixugues per a les persones amb mobilitat reduida.

25



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

Per aix0, i per tal de garantir el dret a la mobilitat, cal optar per plantejaments integrals que
impliquin tenir present la pluralitat de les persones usuaries dels serveis publics, aixi com apostar
pel disseny accessible o disseny universal. Per exemple i en relaci6 amb aquest plantejament,
resulten optimes i podem destacar aqui les actuacions realitzades per I’Ajuntament de Barcelona
en relaci6 amb les plataformes a les parades d’autobus o la minimitzacié de la distancia entre

I'andanai el vagd de metro.

Fer-ho aixi, amb aquesta perspectiva, no només permet garantir el compliment de la Convencio
siné també representa un benefici per a tota la ciutadania. Les persones grans, els nens i nenes,
aquells que, per algun motiu tenen una mobilitat reduida de forma puntual, també es veuen
beneficiades de les mesures que es plantegen a partir de la Convencié. Arguments especialment
importants a una ciutat que, com Barcelona, té unes dades d’estructura de la poblacié que

reflecteixen I'existéncia elevada d’una poblacié adulta i de gent gran (78,70%)°.

Estructura de la poblacio. 2009

Gentgran (65 i més anys) 204%
Adults (De 25 a 64 anys) . 583%
Joves (De 15-24 anys) - 94%
Nens (0-14 anys) . I 119%
0 10 2.0 3-0 4.0 5.0 6.0 T'O 8.0

>Dades 2009 extretes de la web de I’Ajuntament de Barcelona, a
http://www.bcn.es/estadistica/catala/dades/sintesi/images/sintesil.pdf, consulta en linea 12/11/2010
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3.2. ACCESSIBILITAT COMUNICATIVA

3.2.1.Descripcio

La Convencié ens diu en el seu article 9 que, amb

“..Ia finalitat que les persones amb discapacitat puguin viure de forma independent i participar
plenament en tots els aspectes de la vida, cal que els poders publics adoptin les mesures pertinents
per assegurar l'accés de les persones amb discapacitat, en igualtat de condicions a (...) la
informacio i les comunicacions, inclosos els sistemes i les tecnologies de la informacid i les
comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions oberts al public o d'us public, tant en zones urbanes

com rurals.”

Aixo inclou en tot cas
“ e . . ., . . . L
els serveis d’informacié, comunicacions i d’altres tipus, inclosos els serveis electronics i

d’emergéencia”

Tot aix0 es concreta en la necessitat d’oferir:

... “formes d'assisténcia humana o animal i intermediaris, inclosos guies, lectors i interprets
professionals de la llengua de signes, per facilitar I'accés a edificis i altres instal-lacions obertes al
public;

f) Promoure altres formes adequades d'assisténcia i suport a les persones amb discapacitat per
assegurar el seu accés a la informacia;

g) Promoure l'accés de les persones amb discapacitat als nous sistemes i tecnologies de la
informacio i les comunicacions, fins i tot a Internet;

h) Promoure el disseny, el desenvolupament, la produccid i la distribucid de sistemes i tecnologies
de la informacid i les comunicacions accessibles en una etapa primerenca, amb l'objectiu que

aquests sistemes i tecnologies siguin accessibles al menor cost.”
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Per la seva banda, I'article 21 d’aquest text també s’hi refereix de la manera segiient:

Article 21.Llibertat d'expressio i d'opinid i accés a la informacio

Els estats part adoptaran totes les mesures pertinents perqué les persones amb discapacitat

puguin exercir el dret a la llibertat d'expressid i opinid, inclosa la llibertat d’aconseguir, rebre i

facilitar informacid i idees en igualtat de condicions amb les altres i mitjangcant qualsevol forma de

comunicacio que triin d'acord amb la definicid de I'article 2 d'aquesta Convencio, entre elles:

a) Facilitar a les persones amb discapacitat informacio dirigida al public en general, de manera
oportuna i sense cost addicional, en formats accessibles i amb les tecnologies adequades als
diferents tipus de discapacitat;

b) Acceptar i facilitar la utilitzacio de la llengua de signes, el braille, les formes, mitjans, i formats
augmentatius i alternatius de comunicacio i totes les altres formes, mitjans i formats de
comunicacio accessibles que triin les persones amb discapacitat en les seves relacions oficials;

c) Encoratjar les entitats privades que prestin serveis al public en general, fins i tot mitjancant
Internet, a proporcionar informacid i serveis en formats que les persones amb discapacitat
puguin utilitzar i als quals tinguin accés;

d) Encoratjar els mitjans de comunicacid, inclosos els que subministren informacié a través
d'Internet, perqué facin que els seus serveis siguin accessibles per a les persones amb
discapacitat;

e) Reconéixer i promoure la utilitzacio de llengiies de signes.

Per comunicacid cal entendre la que defineix I'article 2 quan diu que incloura els llenguatges, la
visualitzacié de textos, el braille, la comunicacio tactil, els macrotipus, els dispositius multimedia
de facil accés, i també el llenguatge escrit, els sistemes auditius, el llenguatge senzill, els mitjans de
veu digitalitzada i altres formes, mitjans i formats augmentatius o alternatius de comunicacié,

inclosa la tecnologia de la informacié i les comunicacions de facil accés.
El dret a I'accessibilitat comunicativa té una doble vessant: per una banda, té un caracter

substantiu i es concreta en el dret a la llibertat d’expressié, d’opinié i d’accés a la informacié

inclosa la llibertat d’aconseguir, rebre i facilitar informacid i idees en igualtat de condicions amb

28



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

les altres i mitjancant qualsevol forma de comunicacid; per una altra, té un caracter instrumental,

ja que permet |'exercici de molts altres drets reconeguts i exigibles a la llum de la Convencid.

Barcelona comenga les seves actuacions en materia d’accessibilitat comunicativa els anys 80.
Podem marcar l'inici 'any 1981, amb la instal:-lacié del primer semafor sonor per a persones amb
discapacitat visual. Aquesta iniciativa es consolida I'any 1998 amb la instal-lacié de 708 semafors
sonors amb un sistema que fa que s’activin només que la persona amb discapacitat visual premi

un comandament a distancia.

L'any 1990 es crea a Barcelona la primera comissié de treball sobre la comunicacio de les persones
amb discapacitat sensorial auditiva i visual, comissié6 que comencga a promoure la instal-lacié de
telefon de text als serveis d’atencié al public. L'any 1998, disset serveis municipals d’atencio
telefonica a la ciutadania ja compten amb dispositius per a persones amb discapacitat auditiva
(DTS). Posteriorment, s'implementen sistemes basats en I'GUs de SMS o correu electronic com a

alternativa al teléfon.

L'any 2002 es desenvolupa el projecte d’informacié Barcelona accessible dins de la xarxa municipal
a internet, amb un disseny accessible, on progressivament s’hi van incorporant informacié de

totes les actuacions i esdeveniments municipals relacionats amb les persones amb discapacitat.

L'any 2004 s’elabora el document La comunicacié amb les persones amb disminucid als serveis
municipals d’atencié al public. També volem remarcar I'edici6 de la publicaci6 anomenada
“Accessibilitat Comunicativa. Recull de Bones Practiques”, que va realitzar I'IMD I'any 2008 amb el
suport de la Diputacié de Barcelona. Aquest document, tot reconeixent que un dels reptes que
han d’afrontar els governs locals és el de les barreres de comunicacié amb “I'objectiu de garantir-
ne I'accessibilitat en totes les formes que adopta: en les informacions que trobem a I'entorn urba i
al transport, en la informacié al ciutada, o en I'accés a les activitats artistiques i culturals”, recull

un seguit de bones practiques en aquest ambit.
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Darrerament, i per continuar esmentant actuacions destacables, Barcelona adapta el servei de
teleassisténcia per a persones amb dificultats de comunicacié mitjangant un dispositiu que
s’afegeix a I'aparell tradicional, que funciona com un sistema de comunicacié per veu, i que ara
permet a persones amb discapacitat auditiva o amb dificultats de parla utilitzar la teleassisténcia

garantint una comunicacié adaptada a les seves necessitats.®

En general les actuacions municipals referents a I'accessibilitat en la seva vessant comunicativa
han estat importants especialment en dos ambits: d’una banda, aplicant mesures d’accessibilitat
en actes publics municipals (transcripcié escrita en pantalla, intérpret de llengua de signes i ajudes

tecniques), i de I'altra, en actuacions culturals i d’oci de la ciutat.

Un exemple, enguany, les actuacions municipals de foment de I'accessibilitat en actes culturals,

han estat algunes com les seglients:

e Mercé 2009. Consolidacid de les mesures d’accessibilitat en els actes principals de la Merce:
interpretacio en llengua de signes i subtitulacié en I'acte del pregé al Saldé de Cent i a la placa
de Sant Jaume.

e Cavalcada de Reis. El pregd dels Reis ha comptat amb interpretacid en llengua de signes i
s’han mantingut les reserves d’espai per a persones amb discapacitat.

S’han dotat diferents equipaments amb anell magnetic. | s’ha adquirit un anell magnetic

AMB ANELL
MAGNETIC

m portatil per tal que pugui ser utilitzat per diferents serveis. A més, s’han senyalitzat els

equipaments municipals amb el simbol que il-lustra aquesta informacio.

e Pel que fa als teatres de la ciutat, s’han programat funcions de teatre amb mesures
d’accessibilitat comunicativa en el marc del Festival Grec, del teatre Lliure o del Centre Civic
de les Corts.

e S’han editat diferents butlletins accessibles i les biblioteques s’han dotat de material

tiflotécnic.

®Informacié extreta del dossier de premsa de I’Ajuntament de Barcelona, de 26 d’octubre de 2010, disponible a la web
municipal.
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e També s’ha implementat la web Barcelona Accessible (www.bcn.cat/accessible) dins de la
pagina web municipal, amb un disseny accessible sense obstacles visuals ni tecnologics per al

nombre més gran possible de persones usuaries.

3.2.2.Valoracio

El Programa de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de I'any 2010 estableix que
I'accessibilitat comunicativa contempla les actuacions dirigides a garantir aquesta, en especial a les
persones amb discapacitat sensorial. Actuacions que han de garantir l'accessibilitat a la
informacid, els tramits, les gestions municipals i les activitats culturals. Aquest plantejament esta

totalment d’acord amb la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat.

D’acord amb la relacié descrita a I'apartat anterior d’aquest document, a Barcelona s’ha treballat
molt en el sector cultural i de I'oci. Tanmateix, i d’acord amb el que defensa la Convencid, ens cal
recordar la importancia d’aquest dret en relacié amb |'exercici de molts altres drets reconeguts i
exigibles a la llum de la Convencié: I'accés a la justicia, la mobilitat, I'educacio, la salut o a la

participacid en la vida politica i publica.

Recordem que per comunicacid cal entendre, la visualitzacid de textos, el braille, la comunicacié
tactil, els macrotipus, els dispositius multimedia de facil accés, i també el llenguatge escrit, els
sistemes auditius, el llenguatge senzill, els mitjans de veu digitalitzada i altres formes, mitjans i
formats augmentatius o alternatius de comunicacid, inclosa la tecnologia de la informacio i les
comunicacions de facil accés. Es tracta doncs que els poders publics adoptin totes aquelles
mesures que garanteixin a la ciutadania I'accés a la informacid i a la comunicacié de manera
global, adaptant tots els materials en paper i en formats audiovisuals per a persones amb

discapacitats sensorials.
En aquest sentit, i d’acord amb les activitats descrites en I'apartat anterior d’aquest informe, si bé

I’Ajuntament esta treballant intensament en la direccid que marca el text internacional, encara es

pot seguir treballant en aquesta linia.
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L’any 2009, I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat ha realitzat diferents actuacions de
millora de I'accessibilitat a la informacio, aixi com als continguts de les activitats, i s’"han tingut en
compte les diverses necessitats de comunicacié en el seguiment dels actes de tipus cultural

celebrats a la ciutat de Barcelona.

Destaquen, per connectar especialment amb I'esperit de la Convencid, actuacions municipals que
marquen la tendéncia cap a un procés de consolidacié d’accessibilitat global en els actes culturals.
En relacié amb la cultura, i de la mateixa manera que amb la resta dels drets i principis de la
Convencio, el seu exercici implica no només I'adopcié de politiques que estiguin d’acord amb
cadascuna de les activitats culturals que es plantegin (sigui un espectacle, una festa o una visita a
un Museu) siné també la seva coordinacié amb les politiques i mesures adoptades en relacié amb

altres sectors com ara I’educacid i la participacié en la vida publica.

Pel que fa a les mesures sobre la millora de la informacié escrita en relaci6 amb els tramits
municipals, cal seguir treballant en aquest aspecte essencial. Recordar en aquest sentit que les
actuacions publiques han de ser formulades i aplicades tenint en compte els drets de tots els
ciutadans, el que obliga a tenir una visié transversal de les actuacions publiques. Aquestes han de
tenir un enfocament que tingui en compte tots els possibles impactes, ates que els efectes poden
variar quan afecten a persones que tenen una discapacitat. Per exemple: les persones amb
discapacitat intel-lectual tenen serioses dificultats per poder utilitzar teléfons ordinaris per la seva
capacitat verbal limitada i per la manca de suport visual del missatge verbal. Serveis que només
estan previstos per ser atesos per via telefonica, poden representar una dificultat greu per
persones amb una tartamudesa severa, mentre que les persones amb discapacitat auditiva no hi
poden accedir sin6é és mitjancant videofonia o altres sistemes com SMS, internet, etc. Per aixo, cal
insistir sobre la necessitat que tots els programes es dissenyin contemplant la proteccié i la
promocié dels drets de les persones amb discapacitat amb una perspectiva transversal (art. 4c de
la Convencid sobre les persones amb discapacitat). Aquesta perspectiva certament es té des de

I’Ajuntament de Barcelona, pero cal insistir sobre la necessitat de la seva maximitzacio.

32



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

S’ha de considerar en tot moment la posicid de partida de les persones amb discapacitat i valorar
aquestes diferéncies per poder coneixer com s’ha d’intervenir per I'aprofitament d’un dret o un

recurs social concret.

El govern local ha de desenvolupar estratégies per fer els serveis d’informacié i la documentacio
accessibles als diferents grups de persones amb discapacitats i ha d’encoratjar també els mitjans,
especialment la televisid, la radio i els diaris, a fer accessibles els seus serveis. La resposta passa
per tenir present el principi del disseny per a tothom quan es desenvolupin serveis i aplicacions de
telecomunicacions i incorporar la perspectiva inclusiva en la fase d’elaboracié de les politiques

publiques.

Per finalitzar aquest apartat, i en referéncia a I'exigéncia especifica de I'article 9f) volem donar
unes pautes que necessariament han de regir les practiques d’aquells que desenvolupen qualsevol

activitat de cara al public i molt especialment, quan s’adrecen a persones amb alguna discapacitat:

a) Fomentar un Us correcte de la terminologia en la informacié que es ddéna, sigui escrita o
verbal. Cal fugir de paraules que poden resultar ofensives i fomentar I’Us correcte i I'adaptacié
linglistica relativa a les persones amb discapacitat per evitar errors terminologics que poden
resultar discriminatoris, amb |’objectiu sobretot d’afavorir la inclusié de les persones amb
discapacitat. Per exemple: un Us adequat de termes com ara “accessibilitat universal”; de
“persones amb discapacitat” i no de “discapacitats”; o I'Us d’elements concrets que
individualitzin una discapacitat quan sigui necessari de manera puntual.

b) Cal evitar un tracte infantil de les persones amb discapacitat per part de les persones que
atenen un servei public. La formacio en aquest sentit és primordial.

c) Cal, en tots els serveis, i no només en els culturals, prioritzar la informacié per tal que pugui
ser entesa per la major part de la ciutadania. Cal fugir de documents que donen explicacions
massa técniques, dels anglicismes o de les sigles que dificulten assolir una veritable
comunicacié amb tota la ciutadania. En aquest sentit és bo recordar una serie de pautes que

marquen les Directrius per a Materials de Lectura Facil’ quan estableixen la necessitat

’IFLA (1995)
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d’escriure d’una manera concreta: evitar el llenguatge abstracte; ser logics; evitar el
llenguatge simbolic que pot ésser malentes. Ser concisos i “provar” el material, ja que cal

estar segur que funciona bé assajant-lo amb els diferents grups de destinataris.

La regla del disseny universal o disseny per a tots, apareix aqui, com en altres apartats d’aquest
informe, com la millor resposta en relacid6 amb I'exercici dels drets de les persones amb

discapacitat.

El que cal es que els programes i serveis, siguin municipals o d’us public, els puguin utilitzar totes
les persones en la major mesura possible, sense necessitat d'adaptacid ni disseny especialitzat. Tot
aixo, és clar, tenint en compte que el disseny universal no exclou les ajudes técniques per a grups

particulars de persones que ho necessitin.
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4. HABITATGE

4.1.Descripcid

D’acord amb I'articulat del text de la Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat,
s’han de relacionar diferents drets i principis per a un tractament correcte en matéria d’habitatge.
El dret a un habitatge accessible (art. 9) es relaciona en el text internacional amb el dret a viure de
forma independent i a ser inclos en la comunitat (art. 19); es fan referéncies al dret a un habitatge
i a una familia (art. 23); al dret a un nivell de vida adequat i a la proteccié social (art. 28) i

finalment a la llibertat de desplacament i de triar residéncia en I'article 18.

Cal destacar especialment I'article 28 de la Convencié quan diu que les persones amb discapacitat
tenen dret a un nivell de vida adequat per a elles i les seves families, el que inclou alimentacio,
vestit i habitatge adequats. | a més, els poders publics han d’adoptar totes les mesures pertinents

per protegir i promoure I'exercici d'aquest dret sense discriminacio.

Article 28. Nivell de vida adequat i proteccio social

1. Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a un nivell de vida adequat
per a elles i les seves families, la qual cosa inclou alimentacio, vestit i habitatge adequats, i a la
millora continua de les seves condicions de vida, i adoptaran les mesures pertinents per
garantir i promoure l'exercici d'aquest dret sense discriminacid per motius de discapacitat.

2. Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a la proteccio social i a
gaudir d'aquest dret sense discriminacio per motius de discapacitat, i adoptaran les mesures
pertinents per protegir i promoure |'exercici d'aquest dret, entre elles: (...)

d) Assegurar l'accés de les persones amb discapacitat a programes d'habitatge public;

Actualment a I’Ajuntament de Barcelona regeix el Pla d'Habitatge 2008-2016, que s’estructura en
set linies de treball:

e Augmentar el sol destinat a I'habitatge assequible

e Incrementar i diversificar I'oferta d'habitatge protegit i assequible

e Millorar les condicions del parc d'habitatge construit
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e Fomentar el lloguer
e Intervenir en les disfuncions del mercat immobiliari
e Innovar en la construccié i promoure la sostenibilitat

e Fomentar la proximitat i atencid al ciutada

Aquest Pla, elaborat amb la col-laboracié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, es

refereix a la discapacitat de la manera segiient:

a) Reconeixent les persones amb discapacitat com a segments de poblacié amb dificultats
d’accés o precarietat en materia d’habitatge. En aquest sentit el Pla reconeix expressament
qgue: “En els propers anys, pot ser previsible una preséncia creixent de les persones amb
discapacitat, amb un augment no tant sols absolut, sind també respecte a la proporcié que
ocupa respecte al total de ciutadans. Les necessitats d’aquests col-lectius, a més dels centres
d’atencié especialitzats, s’hauran d’orientar a una oferta adaptada diversificada, des dels
habitatges dotacionals, al lloguer o el dret de superfl'cie".8

b) Mitjancant programes especifics transversals, com és el Programa d’Accés per a persones amb
discapacitats.

c) Preveient residéncies, llars residéncia i llars amb suport per a persones amb discapacitat.

El Pla introdueix un seguit de mesures com la dotacié d’una reserva d’habitatge protegit que
s’aplicara a les diferents tipologies d’habitatge. Aixi mateix, a partir de necessitats especifiques,
com ara les del col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual i trastorn mental, es preveuen
reserves també especifiques amb accés a través d’entitats del sector (en forma de convenis) i es

formula una proposta d’habitatges tipus per a aquestes persones.

En relacid amb els requisits d’accés a I’habitatge dotacional, cal destacar algunes mesures
destinades a compensar el greuge economic comparatiu de les persones amb discapacitat, com

ara lI'increment de la renda maxima d’accés o la possibilitat de prorrogues successives de dos anys

8Pég. 45 del Pla citat.
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sense limitacid, acreditant que les seves condicions economiques no han variat. En el Pla esta

previst I'elaboracié d’un manual que garanteixi I'accessibilitat integral i universal dels habitatges.

En materia de rehabilitacié I’Ajuntament de Barcelona també té un programa per a la instal-lacié
d’ascensors, aixi com un de destinat a I'eliminacié de barreres arquitectoniques per a la millora
dels accessos a I'edifici i espais comuns. En relacié amb la mobilitat interior de I’'habitatge també hi

ha un programa per a I'adaptacio.

Cronologicament les actuacions impulsades per I’Ajuntament de Barcelona s’inicien I'any 1983
amb I'adjudicacio dels disset primers habitatges adaptats. En anys posteriors i fins ara, continua la
construccié i adjudicacié d’habitatges adaptats en totes les promocions en que intervé
I’Ajuntament. A partir de I'any 1998, es reserva el 7% d’apartaments adaptats en les promocions
d’apartaments dotacionals de lloguer per a joves. S'entén per habitatge adaptat aquell que resulta
accessible a persones que van amb cadira de rodes i que els possibilita la seva autonomia. Els
habitatges de proteccio oficial de promocié privada sén aquells habitatges construits per iniciativa
d'entitats o empreses privades. Actualment hi ha una reserva del 3% d'habitatges adaptats en

totes les promocions publiques.

A partir de I'any 2002 s’inicia el Programa d’accessibilitat, amb ajuts economics i assessorament
per eliminar barreres arquitectoniques en edificis privats destinats majoritariament a habitatges:
vestibuls, escales i interiors d’habitatges. Tot plegat fins a confluir en I'aprovacié del Pla
d’habitatge actual, el qual inclou per primera vegada un programa especific transversal d’accés a
I’habitatge per a persones amb qualsevol tipus de discapacitat i planteja recursos i mesures

adrecades a satisfer les necessitats d’habitatge.

4.2. Valoracio

L’habitatge es configura com un dret basic. A Barcelona durant molts anys les actuacions han estat
relacionades amb [l'accessibilitat arquitectonica i, per tant, adrecades a les persones amb
discapacitat fisica motriu. Es a partir de 'any 2003 que es comencen a aplicar mesures que afecten

tots els tipus de discapacitat.
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En els darrers anys, i d’acord amb el que estableix la Convencid sobre els drets de les persones
amb discapacitat, s’ha constatat la necessitat d’un plantejament més global en I'abordatge de les
glestions relatives a materia d’habitatge. En aquesta linia s’ha fet un pas endavant amb
I'aprovacié del PAM 2008-2011, que inclou I'objectiu de “prioritzar les actuacions dirigides a
promoure habitatges assequibles i accessibles, adaptats i amb la incorporacié de la domotica i
altres ajudes tecniques”. Aquest repte coincideix plenament amb els requeriments de la

Convencio.

Pel que fa a treballar per impulsar I'exercici d’aquest dret de manera assequible per a la
ciutadania, tal i com reclama la Convencid, I’Ajuntament de Barcelona considera habitatge
assequible aquell que, a diferéncia de I'habitatge lliure (que no té cap restriccié pel que fa a
I'accés, Us o venda), engloba els habitatges sota proteccid publica amb un preu maxim fixat per
sota del mercat pero en que les condicions d’accés estan regulades. En aquest sentit s’han
realitzat canvis en la normativa per facilitar I'accés a I’habitatge i mesures per a joves amb
discapacitat. Pel que fa a I’habitatge adaptat, a Barcelona el poden sol-licitar les persones amb

discapacitat fisica sempre que la seva situacié ho faci imprescindible.

Caldria, d’acord amb els requeriments de la Convencid, treballar més i millor per tal
d’universalitzar aquest plantejament. Actualment encara podem dir que, a pesar dels avengos
realitzats, les necessitats especifiques del col-lectiu no es tenen en compte; el que aboca a les
persones amb discapacitat a una situacié de desavantatge respecte la ciutadania en general.
L’accessibilitat, d’acord amb els plantejaments de la Convencid, i el dret a accedir a un habitatge
accessible, s’han de garantir amb el maxim nivell de personalitzacié. Cal entendre per habitatge
accessible aquell que permet a qualsevol persona la seva utilitzacié i també la maxima autonomia

personal.
Pel que fa a les mesures d’adaptacio dels habitatges, la manca d’ascensors és I'inconvenient més

habitual dels habitatges antics de Barcelona (anteriors a 1960) i és especialment greu per a les

persones amb discapacitat o amb dificultats de mobilitat. Les caracteristiques del programa
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municipal previst en aquest sentit, i la seva universalitat, atés que s’adreca a tots els edificis
d’habitatges, fa que el seu plantejament estrategic coincideixi clarament amb els requeriments de

la Convencid, perd s’ha de defensar una resposta de maxims que prioritzi la seva aplicacié.

L'emfasi en aquest ambit és assegurar que les comunitats de veins respectin els drets dels
propietaris o inquilins amb discapacitat per a I'Us dels elements comuns. En aquest punt, pero, el
qgue cal sén reformes normatives i estendre’ns en aquesta qliestid excedeix el proposit d’aquest
informe. Cal fer constar, pero, la necessitat d’aplicar l'actual normativa ajustant-la a les
necessitats, drets i pautes marcades per la Convencid de les Nacions Unides, i 'adequacié de les

mesures a adoptar en funcid de les necessitats efectives i reals de les persones amb discapacitat.

Pel que fa a altres mesures d’adaptacid, cal remarcar la importancia de la domotica i els ajuts
técnics que garanteixen I'adaptacid de I'entorn. Des de I'ambit municipal cal treballar
especialment per assegurar que existeixen els elements d’adaptacio relatius a la infraestructura de

I’habitatge (motoritzacié de portes, videoporters, etc) necessaris en cada cas.

Tanmateix, aqui tornem a reclamar un impuls decidit pel disseny per a tothom o disseny universal
en la construccié d’habitatges. Les auténtiques mesures d’adaptacié que reclama la Convencid es
plantegen des de I'inici del procés. Sén els arquitectes, els promotors i els agents municipals qui
han de procurar que els habitatges es dissenyin a partir d’'un principi d’universalitzacio de

necessitats.

En la mesura possible, el plantejament dels elements estructurals ha d’afavorir I’Gs dels habitatges
per al major nombre de persones possible: vigilar els accessos, tenir en compte les amplades dels
passadissos, tenir present I'alcada de les finestres, etc. La introduccié de mesures d’adaptabilitat,
sens dubte necessaries, és el resultat de la personalitzacié posterior de la habitatge, d’acord amb

el que propugna el text internacional.
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5. AUTONOMIA PERSONAL | VIDA INDEPENDENT

5.1.Descripcio

La defensa del principi d’autonomia individual® i de vida independent es troba a tot el text de la
Convencio sobre els Drets de les persones amb discapacitat. La primera vegada que el text s’hi

refereix és en el Preambul, i ho fa de la manera seglient:

n) Reconeixent la importancia que per a les persones amb discapacitat tenen 'autonomia i

la independeéncia individual, inclosa la llibertat de prendre les seves propies decisions;”

El respecte a I'autonomia individual, inclosa la llibertat de prendre les propies decisions és, a més,

un dels principis generals de la Convencid:

“Article 3.Principis generals. Els principis d'aquesta Convencio seran:
a) El respecte de la dignitat inherent, I'autonomia individual, inclosa la llibertat de prendre

les propies decisions, i la independéncia de les persones”

Aguest principi general, que integra els de dignitat, autonomia i independéncia, és de fet, l'eix a
partir del qual la Convencié s’ha d’interpretar i aplicar. Es tracta d’'un requeriment que també es
troba reflectit en els articles 9 (accessibilitat); 20 (mobilitat personal); 23 (respecte de la llar i la
familia) i 26 (habilitacid i rehabilitacié) de la Convencid, pero on es veu especialment reflectit és en
I'article 19, que regula el dret de les persones amb discapacitat a viure de forma independent i a

ser incloses a la comunitat.

"Article 19. Dret a viure de forma independent i a ser inclos en la comunitat
Els estats part en aquesta Convencid reconeixen el dret en igualtat de condicions de totes les

persones amb discapacitat a viure en la comunitat, amb opcions iguals a les de les altres, i

°La Convenci6 parla d’autonomia individual, amb una terminologia diferent de I'emprada per la Llei 39/2006, de
Promocio de I’Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de dependeéncia que es refereix a I'autonomia
personal. Aixi com la Convencio estableix un model social basat en els drets humans , la llei de dependeéncia es basa en
criteris assistencialistes que provenen d’un model diferent: el model medic rehabilitador.
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adoptaran mesures efectives i pertinents per facilitar el ple gaudi d'aquest dret per part de les
persones amb discapacitat i la seva plena inclusid i participacié en la comunitat, i asseguraran
especialment que:

a) Les persones amb discapacitat tinguin I'oportunitat de triar el seu lloc de residéncia i on i amb
qui viure, en igualtat de condicions amb les altres, i no es vegin obligades a viure d'acord amb
un sistema de vida especific;

b) Les persones amb discapacitat tinguin accés a una varietat de serveis d'assisténcia
domiciliaria, residencial i altres serveis de suport de la comunitat, inclosa I'assisténcia personal
que sigui necessaria per facilitar la seva existéncia i la seva inclusido en la comunitat, i per
evitar el seu aillament o separacio de la comunitat;

c) Les instal-lacions i els serveis comunitaris per a la poblacié en general estiguin a disposicid, en

igualtat de condicions, de les persones amb discapacitat i tinguin en compte llurs necessitats.”

Aquest principi inclou valors que, emmarcant-se en la dignitat, propugnen la no discriminacio, la
plena participacio i la igualtat d’oportunitats per a totes les persones. El seu acompliment passa

per la maximitzacié d’aquests premisses.

El dret té una doble vessant: d’'una banda inclou el dret a viure de forma independent, el contingut
del qual és I'atencié o el suport pera la vida diaria; i d’una altra el dret a ser inclos en la comunitat,
el que es materialitza en el dret a triar el lloc de residéncia sense imposicions, o a rebre serveis
d’assistencia especifics inclos I'assisténcia personal que sigui necessaria. Finalment els poders
publics han de garantir que les instal-lacions i els serveis comunitaris per a la poblacié en general

estiguin a disposicié de les persones amb discapacitat en igualtat de condicions.

El Programa d’Actuacié Municipal (PAM) té I'objectiu de fer de Barcelona una ciutat inclusiva,
integradora i accessible per a tothom. Per aix0 preveu linies estratégiques adrecades a les

persones amb discapacitat10 gue estableixen el seglient:

10Informacié extreta del PAM 2008-2011, pag. 72 i ss.
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III

Cohesid i inclusié social de manera prioritaria. Explicitament s’esmenta el “treball intens per
garantir el 100% d’accessibilitat en tots els serveis per a persones amb discapacitat”.
Habitatge: amb la creacié d’una oficina integral d’habitatge per districte i esment especial al
pla especial per a la instal-lacié d’ascensors en tots els edificis que ho necessitin, per tal de
garantir-ne |'accessibilitat.

Igualtat, diversitat, ciutadania, conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, amb I'objectiu
d’aconseguir un marc de convivencia i de progrés.

Desenvolupament economic, ocupacié de qualitat.

Sostenibilitat, qualitat ambiental i zones verdes.

Desenvolupament urba, espai public de qualitat i equipaments per a tothom, de manera que
es doni suport al projecte de cohesié social i territorial de la ciutat.

Creativitat i cultura.

Convivencia com a eix cabdal de les politiques publiques i com a referent.

Barris i proximitat, fomentant els millors serveis de proximitat en el territori.

Capitalitat i lideratge metropolita, amb nous equipaments de referéncia i infraestructures

adequades als reptes actuals; i amb un paper de lideratge i de foment dels drets humans i la

solidaritat.

D’acord amb aquest plantejament s’han realitzat diferents projectes de suport i promocid a

I'autonomia personal i la vida independent des de I'ambit municipal:

Projecte per a I'autonomia personal i la vida independent. Iniciativa d’empoderament que
aposta perqué les persones amb discapacitat fisica puguin autogestionar les necessitats
d’assistencia personal. L'objectiu és que les persones amb discapacitat fisica puguin disposar
d’una alternativa als serveis residencials per tal de gaudir d’una vida més autonoma i facilitar
I'eleccid dels serveis d’assisténcia personal. Amb aquesta iniciativa es vol possibilitar que
persones amb discapacitat fisica puguin desenvolupar-se de forma autonoma en totes les
esferes de la vida quotidiana. El projecte es dissenya tenint en compte la situacié de
cadascuna de les persones que han accedit a formar part d’aquest projecte: per una part, la

necessitat de suport per les activitats de la vida diaria, i per l'altra, les seves situacions
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familiars, de recursos, de treball etc. En funcié dels diferents perfils resultants reben els
serveis necessaris per a la seva autonomia i per poder continuar vivint a casa seva.
Totes les persones del projecte reben assisténcia personal i el nombre d'hores esta

determinat per les necessitats individuals.

Projecte de Suport a les families de persones amb discapacitat intel-lectual, mitjancant el
conveni entre I’Area d'Accié Social i Ciutadania i la Federacié APPS (actualment, DINCAT) per
al Projecte de Suport a les Families de Persones amb Retard Mental de la ciutat. L'objectiu
d'aquest conveni és oferir un ajut a les families que es concreta en la figura d'una persona de
suport, ja que una atencié constant a les persones amb discapacitat intel-lectual els pot
suposar una carrega fisica i emocional. L’any 2009 s'han atés 96 families, a les quals s'han

donat 657 serveis amb un total de 7.742 hores de cobertura.

Es ddéna suport al Projecte Me’n vaig a casa, per a l'autonomia de les persones amb
discapacitat intel-lectual, del Servei de Suport a la Llar de la Fundacié Catalana Sindrome de
Down (FCSD), per tal de facilitar la vida independent de persones amb discapacitat

intel-lectual. Durant el 2009, el projecte ha ates tres persones.

Serveis residencials:

o Llar residéncia Vila Olimpica, equipament public per a persones amb discapacitat fisica.
La capacitat del servei és de sis places, repartides en tres apartaments de dues places
cadascun. Funciona cada dia de I'any, i els serveis inclouen I’atencié personal a les
activitats de la vida diaria, els serveis de menjador, la neteja i el manteniment de
I'equipament.

o Llar residéncia Valldaura. Es un equipament residencial creat I’'any 1992 i de titularitat
de I'Institut Catala d’Assisténcia i de Serveis Socials (ICASS). Esta gestionada des del seu
inici per I'lMD. Té una capacitat per a 24 places, i la poblacié atesa sén persones adultes
amb discapacitat intel-lectual i trastorn de I'estructura de la personalitat.

o Llar amb suport Casa Bloc, equipament creat I'any 1995 i de titularitat de I'lMD. Es tracta
de dos pisos de la Casa Bloc amb vuit places per a persones adultes (fins als 65 anys)

amb discapacitat intel-lectual, com a segona fase del seu aprenentatge a la Llar
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residencia Valldaura. En aquests dos equipaments, s’estructuren programes individuals
mitjancant diverses disciplines amb la finalitat de millorar I'autonomia personal i la

qualitat de vida dels residents.

Servei d’Atencié al Public (SAP), funciona des de I'lany 1993 per oferir informacié especialitzada
sobre recursos i serveis existents per a persones amb discapacitat i les seves families, i a
professionals i entitats, recollir les reclamacions i suggeriments i per tramitar la targeta del
servei public de transport especial, la targeta de tolerancia d’aparcament i les sol-licituds de
subvencié de I'lVTM. També s’ofereix suport a les oficines d’atencié al ciutada (OAC). Es
recullen i tramiten reclamacions relacionades amb el funcionament i les prestacions de
I’Administracio a les persones amb discapacitat. El nombre total de demandes de I'any 2009, ha

estat de 63.415."*

Serveis de teleassistencia adaptats per a persones amb dificultats de comunicacid. L'accés a
aquest servei es fa a través del procediment normal per acollir-se a la teleassisténcia. En cada
cas, i en el moment de la instal-lacio es valora la necessitat o no d’adaptar el servei. Es tracta
d’un dispositiu que s’afegeix a I'aparell tradicional i que permet a les persones amb discapacitat
auditiva o amb dificultats de la parla utilitzar la teleassisténcia. Es tracta d’un sistema pioner a
I’estat espanyol, un element complementari que normalitza els serveis ordinaris. Té I'objectiu
de facilitar I'is i els serveis de teleassisténcia a persones que es trobin en les situacions
seglents:

e Sordesa lleugera, severa o profunda.

e Dificultats de parla produides per diferents causes, entre elles la paralisi cerebral,

accident vascular cerebral, esclerosi multiple, ataxies hereditaries, laringotomia.

Serveis d’Atencio Precoc (EIPI). Els Equips Interdisciplinaris per a la Petita Infancia (EIPI) estan
ubicats als districtes de Ciutat Vella i de Nou Barris. S6n centres de desenvolupament infantil i
atencid precog i formen part de la xarxa publica dels Serveis d’Atencié Preco¢ (SAP) de la

Generalitat de Catalunya, i estan catalogats com a serveis concertats mitjancant un conveni

"Dades extretes de la Memoria de I'IMD de I’any 2009, pag. 29
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marc amb corporacions locals. Donen servei de prevencié, diagnostic i tractament a nens i
nenes amb problemes de desenvolupament, d'edats compreses entre els 0 i els 6 anys, amb
un total de 488 infants atesos I'any 2009. També fan suport a la integracié escolar i social a
escoles bressol, escoles especials, escoles ordinaries i esplais, ludoteques i casals i també a

I’espai familiar.

5.2. Valoracio

El foment de I'autonomia personal i la vida independent de les persones amb discapacitat inclou

tots els serveis que fan possible la vida quotidiana en un regim d’igualtat.

El dret es composa, d’acord amb els requeriments de la Convencid, d’un seguit de facultats que els
poders publics no articulen per raons de beneficéncia publica sind perque son veritables drets
subjectius exigibles per part del seus titulars. Aquest dret, que pot comportar el compliment de
diverses prestacions, busca l'assoliment d’un Unic objectiu: I'autonomia individual. | aquesta

vincula la seva concrecio a la subjectivitat del titular.

L’autonomia individual a la Convencid es refereix a I’autonomia fisica i intel-lectual, i esta molt
lligada al concepte de dignitat humana. El dret a la vida independent es refereix a aquelles
persones que necessiten serveis i assistencia per al desenvolupament d’activitats fonamentals per

a la vida diaria i pel correcte exercici dels seus drets.

Una eina que es considera imprescindible per a I'autonomia individual a partir del model social de
la Convencid és la figura de I'assistent personal. Aquesta figura esta recollida a la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacid de
dependéncia. A Catalunya el Decret 142/2010 pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, planteja aquesta figura com un servei i no només com una prestacido econdmica, i n"amplia

els suposits per a beneficiar a altres persones més enlla dels grans dependents.

Pel que fa a la figura de I'assistent personal, la Convencidé té una perspectiva més amplia que la

d’aquestes lleis. Els poders publics, d’acord amb el text internacional, han d’assegurar I'assistencia
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personal que sigui necessaria per facilitar el dret de viure de forma independent i la inclusié en la

comunitat, i per evitar I'aillament o separacio.

El text internacional reconeix en el seu preambul que “la discapacitat és un concepte que
evoluciona i que resulta de la interaccié entre les persones amb deficiéncies i les barreres degudes
a 'actitud i a I'entorn que impedeixen llur participacié plena i efectiva en la societat, en igualtat de
condicions amb les altres”; per aix0 es valora en funcié de la interaccié de cada persona amb el
seu entorn. El dret a viure de forma independent implica que els ciutadans poden necessitar
suports en forma de serveis d'assisténcia domiciliaria, residencials o d’assisténcia personal d’acord
amb les seves singularitats; i que les instal-lacions i els serveis comunitaris que s’adrecen a la

ciutadania han de tenir en compte les seves circumstancies individuals.

Aixi, aquest dret ha de protegir la lliure eleccié del titular sobre amb qui i com viure, amb els
suports que siguin necessaris d’assisténcia personal, domiciliaria, residencial o sanitaria. El titular
del dret ha de poder triar aquella prestacié o servei que millor potencii la seva autonomia

individual d’acord amb la seva situacio.

En la mesura que aquests objectius s’assoleixin, es concretaran els requeriments de la Convencio

sobre els drets de les persones amb discapacitat.

Establir que els serveis comunitaris siguin inclusius i atenguin a la singularitat de la ciutadania
deriva de la necessitat de garantir la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié que propugna la

Convencio.
A la ciutat de Barcelona s’han concretat diferents serveis amb |'objectiu de garantir I'autonomia
personal en la vida quotidiana, aixi com actuacions dirigides al desplegament de la xarxa

d’equipaments i serveis socials per a persones amb discapacitat.

L'Ajuntament a través de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitats, esta duent a terme el

“Projecte per a I'autonomia personal i la vida independent”. El disseny d’aquest programa, pioner
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en el seu ambit, s’emmarca en el plantejament de la Convencid, ja que es planteja com un servei
determinat per les necessitats individuals de cadascu. El programa prescriu també indicadors de
qualitat, el que permet una avaluacié molt util des del punt de vista de la seva rendibilitat, no
nomeés economica i organitzativa sind també social. D’acord amb aquest argument, I'experiéncia
és positiva. Tant des d’un punt de vista dels objectius i les fites a aconseguir com des d’un punt de
vista dels costos, ja que “els projectes duts a terme s’han demostrat globalment igual de costosos
economicament que els regims residencials (de forma individual, el 40% dels casos sén menys
costosos, un 30% tenen el mateix cost i en el 30% restant el cost és més elevat). En darrer terme,
aquest programa ha potenciat 'autonomia personal de les persones usuaries del Servei seguint
aqui, nitidament, els requeriments de la Convencid. “Els participants assenyalen com -mitjancant
el projecte- han pogut (re)construir relacions familiars i d’amistat “molt viciades” per una
dependéncia d’uns vers els altres. Aquestes situacions, per més que en alguns casos hagin estat

“tota la vida aixi”, eren totalment insatisfactories i causaven un gran malestar en els participants™.

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat col-labora amb el projecte Me’n vaig a casa, per
a 'autonomia de les persones amb discapacitat intel-lectual de la Fundacié Catalana Sindrome de
Down. Aquest projecte es va crear I'any 2000 amb l'objectiu de fer un pas més en el procés
d’insercid social de la persona amb discapacitat intel-lectual: fer possible I'oportunitat de decidir i
poder triar on viure i amb qui. El servei s’ocupa de dissenyar, planificar i proveir els suports que la
persona requereixi a la llar i a la comunitat que permetin gestionar una vida autdonoma en
condicions de benestar i seguretat. El suport totalment individualitzat i portat a terme de manera
formal per la persona de suport, pot ser també natural o espontani.’?Aquest projecte esta
dissenyat d’acord amb les premisses abans esmentades: els suports es preveuen de manera
totalment personalitzada, de manera que s’adapten a les necessitats de la persona amb
discapacitat intel-lectual. L'objectiu del projecte, facilitar 'opcié de vida independent de persones

amb discapacitat intel-lectual, també connecta amb els requeriments de la Convencié.

2|nformacié de la Fundacié Catalana Sindrome de Down, website de la Fundacid, informacio en linia a
http://www.fcsd.org/es/servicios/pvi.html
(consulta realitzada 09/11/2010)
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Els serveis d’atencid precoc treballen en la linia d’'impulsar I'estrategia de millora de la qualitat dels
serveis comunitaris d’infancia. La seva importancia rau en la possibilitat d’introduir canvis
qualitatius en el tractament transversal de la discapacitat. En aquest sentit, i d’acord amb els
principis generals de la Convencid, treballen per aconseguir recuperar les capacitats perdudes o
alterades i desenvolupar la millor autonomia possible, pel respecte en I'evolucié de les facultats
dels nens i les nenes amb problemes de desenvolupament, aixi com del seu dret a preservar la
seva identitat; i s"adequa al text de l'article 7.3 del mateix text quan determina que els nens i
nenes amb discapacitat tenen el dret de rebre assistencia apropiada d'acord amb llur discapacitat i

edat.
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6. EDUCACIO

6.1. Descripcio

El dret a I'educacié es contempla a la Convencié de la manera seglient:

Article 24.Educacio

1) Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a I'educacio. Amb la intencio

2)

de fer efectiu aquest dret sense discriminacid i sobre la base de la igualtat d'oportunitats, els

estats part asseguraran un sistema d'educacié inclusiu en tots els ambits, i també

I'ensenyament al llarg de la vida, amb la intencid de:

a)

b)

Desenvolupar plenament el potencial huma i el sentit de la dignitat i I'autoestima i refor¢ar
el respecte pels drets humans, les llibertats fonamentals i la diversitat humana;
Desenvolupar al maxim la personalitat, els talents i la creativitat de les persones amb
discapacitat, i també les seves aptituds mentals i fisiques;

Fer possible que les persones amb discapacitat participin de manera efectiva en una

societat lliure.

En fer efectiu aquest dret, els estats part asseguraran que:

a)

b)

d)

e)

Les persones amb discapacitat no quedin excloses del sistema general d'educacio per
motius de discapacitat, i que els nens i les nenes amb discapacitat no quedin exclosos de
I'ensenyament primari gratuit i obligatori ni de I'ensenyament secundari per motius de
discapacitat;

Les persones amb discapacitat puguin accedir a una educacié primaria i secundaria
inclusiva, de qualitat i gratuita, en igualtat de condicions amb les altres, en la comunitat on
visquin;

Es facin ajustaments raonables en funcio de les necessitats individuals;

Es presti el suport necessari a les persones amb discapacitat, en el marc del sistema general
d'educacid, per facilitar la seva formacio efectiva;

Es facilitin mesures de suport personalitzades i efectives en entorns que fomentin al maxim

el desenvolupament acadéemic i social, de conformitat amb I'objectiu de la plena inclusio.
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Els estats part brindaran a les persones amb discapacitat la possibilitat d'aprendre habilitats

per a la vida i desenvolupament social, amb la finalitat de propiciar la seva participacio plena i

en igualtat de condicions en l'educacié i com a membres de la comunitat. Amb aquesta

finalitat, els estats part adoptaran les mesures pertinents, entre elles:

a) Facilitar I'aprenentatge del braille, I'escriptura alternativa, altres formes, mitjans i formats
de comunicacié augmentatius o alternatius i habilitats d'orientacid i de mobilitat, i també
la tutoria i el suport entre iguals;

b) Facilitar I'aprenentatge de la llengua de signes i la promocio de la identitat lingiiistica de les
persones sordes;

c) Assegurar que l'educacio de les persones, i en particular els nens i les nenes cecs, sords o
sordcecs s'imparteixi en els llenguatges i les formes i mitjans de comunicacié més apropiats
per a cada persona i en entorns que permetin assolir llur maxim desenvolupament
academic i social.

Per tal de contribuir a fer efectiu aquest dret, els estats part adoptaran les mesures pertinents

per contractar mestres, inclosos mestres amb discapacitat, que estiguin qualificats en llengua

de signes o braille i per formar professionals i personal que treballin en tots els nivells
educatius. Aqueixa formacio incloura la presa de consciéncia sobre la discapacitat i I'us de

formes, mitjans i formats de comunicaciéo augmentatius i alternatius apropiats, i de tecniques i

materials educatius per donar suport a les persones amb discapacitat.

Els estats part asseguraran que les persones amb discapacitat tinguin accés general a

I'educacio superior, la formacié professional, I'educacio per a adults i I'aprenentatge durant

tota la vida sense discriminacio i en igualtat de condicions amb les altres. Amb aquesta

finalitat, els estats part asseguraran que es portin a terme ajustaments raonables per a les

persones amb discapacitat.

L'article 30 d) de la Convencié també s’hi refereix establint que els poders publics tenen

I'obligacio:

d) Assegurar que els nens i les nenes amb discapacitat tinguin igual accés que els altres nens i

nenes a la participacio en activitats ludiques, recreatives, d'esplai i esportives, incloses les que es

desenvolupin en el marc del sistema escolar
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| finalment I'article 8 quan estableix en el seu apartat d) que cal:
b) Fomentar en tots els ambits del sistema educatiu, fins i tot entre tots els nens i les nenes des

d'una edat primerenca, una actitud de respecte dels drets de les persones amb discapacitat;

La Convencié parla del dret a I'’educacié optant per un model inclusiu. S’inclina pels ajustaments i
els suports a I'alumnat quan sigui necessari i estableix la necessitat que els poders publics adoptin

les mesures pertinents per aconseguir el seu assoliment.

L’educacid inclusiva que postula la Convencid és aquella que dodna resposta a I'alumnat d’acord
amb allo que cadascu necessita, valora les identitats i ofereix una visi6 amplia dels serveis
educatius. Plantejada aixi, I'educacié inclusiva és un dret huma fonamental que es reivindica per a
tots els nens i nenes i que assumeix la diversitat amb naturalitat. Aquest model no pot excloure ni
segregar cap estudiant i fa referéncia al fet que en I'aprenentatge no només s’ha de pensar en les

caracteristiques de I'alumnat, sind també en com es comporta i com s’estableix I'entorn educatiu.

El model de la Convencid no és només una proposta educativa per I'alumnat amb discapacitat,
sind que és un model per a tothom, i implica que I'escola ha d’establir un entorn comu i inclusiu
gue doni resposta en atencid a alld que cada alumne necessita. Aixd implica canvis en la politica
educativa i en la gestié administrativa i obliga a capacitar els formadors d’acord amb aquest

plantejament.

L’Ajuntament de Barcelona va iniciar els anys 70 les seves activitats en relacié amb la integracid
d’infants amb discapacitat. De llavors enca, i d’acord amb el fet que va assumir la titularitat de les
escoles bressol i d’algunes escoles publiques, s’ha fet carrec de I'escolaritzacié dels nens i les
nenes amb discapacitat dins d’aquestes escoles. L’any 2003 s’aprova la mesura de govern “El
, - , L , . . e
compromis municipal per a I'educacié de I'alumnat amb necessitats educatives especials” i s’han

realitzat diferents actuacions de sensibilitzacié sobre els infants amb discapacitat.
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El Programa d’Actuacié Municipal 2008-2011" vol impulsar una ciutat educadora a partir dels
principis de proximitat, equitat, qualitat i participacio, per tal que totes les persones puguin créixer
individualment i col-lectivament, amb més capacitat per participar i competir en una societat
global i plural, a fi que el coneixement i I'educacid siguin eixos basics del desenvolupament i la

cohesio social.

Actualment, I'Ajuntament de Barcelona treballa per promoure una educacié inclusiva a través del
Consorci d’Educacié de Barcelona, que vetlli per la integracié de l'alumnat amb necessitats
educatives especials a I'escola ordinaria i redueixi, aixi, les possibilitats de segregacidé i, en

III

consequiencia, d'exclusié social. D’acord amb el plantejament municipal “per fer efectius aquests
principis, cal promoure el desenvolupament de programes que facilitin una atencié educativa de
gualitat als alumnes amb necessitats educatives especials, la qual cosa s'aconsegueix posant a
disposicid dels centres educatius, els recursos professionals i els materials per atendre la

diversitat”.

En I'actualitat I'lMD ddna suport als serveis d’educacid de la ciutat mitjancant actuacions com:

e Participacio al Projecte Educatiu de Ciutat de Barcelona. Aquest projecte educatiu (PEC B) és
un instrument de governanca educativa que es basa en la participacid ciutadana, la
planificacio estratégica i la corresponsabilitat social en I'educacio formal, no formal i informal.
El projecte expressa la vocacié de Barcelona com a ciutat educadora. En el marc del PEC els
agents socials es reconeixen com a agents educatius i es plantegen col-lectivament quins sén
els grans reptes de I'educacio a la ciutat. Entre les seves funcions hi ha informar de tot allo
que és rellevant per a I'educacié a la ciutat, visualitzar-ho i marcar tendéncies en l'acci
educativa. La xarxa educativa de la ciutat compromesa amb el PEC B esta formada per les
institucions i les entitats ciutadanes que treballen per fer de Barcelona una ciutat cada dia
més educadora.

e Activitats de sensibilitzacid a escoles publiques, taules rodones, etc.

B pag. 81.
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6.2. Valoracio

En els darrers anys hi ha hagut importants canvis en les politiques educatives respecte a les
persones amb discapacitat, perd encara queden obstacles per a garantir la plena participacié

d’aquestes en un regim d’igualtat tal i com propugna la Convencié.

El text internacional opta per I'educacio inclusiva. A diferencia del model rehabilitador anterior,
gue volia que I'alumnat s’integrés mitjancant I'educacié especial, el model social de la Convencié
vol un educacié que, com a regla general, reclama que I'alumnat aprengui junt, independentment

de les seves caracteristiques personals o socials, i on I'’educacié especial és |la darrera opcid.

D’acord amb aquest model, I'escola ha de donar resposta a les necessitats educatives de les
persones amb discapacitat, el que implica que quan calgui es facin els ajustaments raonables en
funcid de les necessitats individuals i es presti el suport necessari a les persones que ho necessiten
en el marc del sistema general d’educacié. D’acord amb aquest plantejament, les institucions
escolars s’han d’organitzar per atendre una poblacié heterogénia en un regim d’inclusié en el

sistema educatiu comu.

Aixi, i d’acord amb aquest model, cal identificar les necessitats educatives de I'alumnat; reconeixer
amb naturalitat la diversitat i donar els suports necessaris quan i com sigui necessari. Finalment,
cal assegurar I'accessibilitat fisica dels espais a partir de I'eliminacié de barreres i 'adaptacié de
I’entorn per tal de no impedir I'exercici del dret a I'’educacié de les persones amb discapacitat.
D’acord amb la Convencié cal que els poders publics facilitin mesures de suport personalitzades i
efectives en entorns que fomentin al maxim el desenvolupament de les persones amb

discapacitat.

Des del govern local cal impulsar politiques actives que promoguin aquest nou model, i que
apuntin a la formacié del personal docent com a eix vertebrador d’aquest procés. D’acord amb la
Convencid, que exigeix contractar mestres, inclosos mestres amb discapacitat, que estiguin
gualificats en llengua de signes o braille i per formar professionals i personal que treballin en tots

els nivells educatius; podem dir que la formacié dels formadors és la millor eina per avangar amb
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facilitat i d’'una manera real en aquest ambit. Normalitzar passa per comprendre. La sensibilitzacio,
que arriba després de la formacid, és essencial per fer efectius canvis actitudinals que permetin

assumir la diversitat.

Sens dubte, s’emmarca en allo que exigeix la Convencié I'organitzacié de jornades sobre educacié
inclusiva i de campanyes de sensibilitzacio, atés que és important lluitar contra la invisibilitat i
apostar per la normalitzacid. Només aixi es pot lluitar veritablement contra el desconeixement i la
discriminacid. L'acceptacié de la diversitat, a més de proporcionar una educacié adequada, actua
amb un efecte retruc que ajuda a construir una societat de més qualitat, més real i més
cohesionada. Fer-ho obliga a atendre les necessitats en agquest ambit de tota la ciutadania, el que
implica una cooperacié transversal essencial entre les unitats organiques que s’ocupen de

I'aprenentatge i de I'educacio.
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7. TREBALL | OCUPACIO

7.1. Descripcio

L'article 27 de la Convencid s’ocupa del treball i 'ocupacié d’acord amb el redactat seglient:

Article 27.Treball i ocupacio

1) Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a treballar, en igualtat de

condicions amb les altres; aixo inclou el dret a tenir I'oportunitat de guanyar-se la vida

mitjangant un treball lliurement triat o acceptat en un mercat i un entorn laborals que siguin

oberts, inclusius i accessibles a les persones amb discapacitat. Els estats part salvaguardaran i

promouran l'exercici del dret al treball, fins i tot per a les persones que adquireixin una

discapacitat durant l'ocupacio, adoptant les mesures pertinents, inclosa la promulgacié de

legislacio, entre elles:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prohibir la discriminacio per motius de discapacitat pel que fa a totes les qgiiestions relatives
a qualsevol forma d'ocupacio, incloses les condicions de seleccid, contractacio i ocupacid, la
continuitat en l'ocupacid, la promocid professional i unes condicions de treball sequres i
saludables;

Protegir el dret de les persones amb discapacitat, en igualtat de condicions amb les altres, a
unes condicions de treball justes i favorables, i en particular a la igualtat d'oportunitats i de
remuneracio per feines d'igual valor, a condicions de treball sequres i saludables, inclosa la
protecciod contra l'assetjament, i a la reparacio per greuges soferts;

Assegurar que les persones amb discapacitat puguin exercir els seus drets laborals i
sindicals, en igualtat de condicions amb les altres;

Permetre que les persones amb discapacitat tinguin accés efectiu a programes generals
d'orientacio técnica i vocacional, serveis de col-locacid i formacio professional i continua;
Afavorir les oportunitats d'ocupacio i la promocid professional de les persones amb
discapacitat en el mercat laboral, i donar-los suport per a la recerca, obtencido i
manteniment d'ocupacid, i per a la reincorporacio laboral;

Promoure oportunitats empresarials, d'ocupacié per compte propi, de constitucio de

cooperatives i d'inici d'empreses propies;
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g) Contractar persones amb discapacitat en el sector public;

h) Promoure l'ocupacié de persones amb discapacitat en el sector privat mitjan¢ant les
politiques i mesures pertinents, que poden incloure programes d'accid afirmativa, incentius
i altres mesures;

i) Vetllar perqué es realitzin ajustaments raonables per a les persones amb discapacitat en el
lloc de treball;

j) Promoure I'adquisicid, per part de les persones amb discapacitat, d'experiéncia laboral en el
mercat de treball obert;

k) Promoure programes de rehabilitacio vocacional i professional, manteniment de I'ocupacio
i reincorporacio al treball dirigits a persones amb discapacitat.

2) Els estats part assequraran que les persones amb discapacitat no siguin sotmeses a esclavitud
ni servitud i que estiguin protegides, en igualtat de condicions amb les altres, contra el treball

forgds o obligatori.

La Convencié reconeix el dret de les persones amb discapacitat a treballar en igualtat de
condicions en relaci6 amb la resta de ciutadans i ciutadanes. Aix0 inclou el dret a tenir
I'oportunitat de guanyar-se la vida mitjangant un treball Iliurement escollit o acceptat en un
mercat i un entorn laboral obert, inclusiu i accessible. Garantir el dret al treball de les persones
amb discapacitat exigeix I'adopcié de mesures d’accié positiva que intentin pal-liar la reticéncia
empresarial a incorporar-les a la seva plantilla. El principi d’igualtat de tracte no ha d’impedir que
s’adoptin mesures especifiques destinades a compensar els desavantatges inicials que impedeixen

exercir el dret al treball en igualtat de condicions amb la resta de la ciutadania.

Els poders publics han de permetre que les persones amb discapacitat tinguin accés efectiu a
programes d'orientacié tecnica i vocacional, serveis de col-locaciéd i formacié professional i
continua; aixi com afavorir les oportunitats d'ocupacié i la promocid professional de les persones
amb discapacitat en el mercat laboral, i donar-los suport per a la recerca, obtencié i manteniment

d'ocupacio, i per a la reincorporacio laboral.
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Per ajustaments raonables™ hem d’entendre la introduccié de les modificacions i ajustaments
pertinents quan sigui necessari, que no imposin una carrega desproporcionada o excessiva.
D’acord amb aquest principi les persones amb discapacitat tenen dret a un entorn accessible en el
lloc de treball. La discriminacié per discapacitat esta prohibida, no només en I'accés al treball, sind

també en la seva continuitat.

La Convencié s’ocupa també dels drets especifics de les dones. La dona amb discapacitat pot
experimentar una doble discriminacid, pel seu génere i per la seva singularitat. El principi
d’igualtat entre home i dona exigeix als estats que combatin la desigualtat a I'aplicar les
disposicions de la Convencid. En aquest sentit, I'article 6 de la Convencid estableix expressament

que:

“..les dones i les nenes amb discapacitat estan subjectes a multiples formes de discriminacio i, en
aquest sentit (els estats) adoptaran mesures per garantir que puguin gaudir plenament i en

igualtat de condicions de tots els drets humans i llibertats fonamentals.”.
Per aix0 els poders publics han de prendre totes les mesures pertinents per garantir

“el ple desenvolupament, avenc i potenciacio de la dona, amb el proposit de garantir-li I'exercici i

gaudi dels drets humans i les llibertats fonamentals establerts en aquesta Convencid.”

En matéria d’ocupacidé és important el requeriment especific de la Convencié en relacié amb la
contractacié en el sector public de persones amb discapacitat. Aquest és un mandat directe. En el
cas del sector privat, els poders publics han de promoure l'ocupacid mitjancant politiques i
mesures pertinents, que poden incloure programes d’accid positiva, incentius i altres mesures.
Pero s’estableix especificament I'obligatorietat de les administracions d’incorporar persones amb

discapacitat a les seves plantilles.’

YArt. 2, Convencié Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat
15 ., . . . , S .

En relacid amb el dret de les persones amb discapacitat a accedir a I'ocupacié publica, tema que excedeix el
proposit d’aquest informe, ens remetem a I'obra El empleo publico y las personas con discapacidad. Andreu J.
Martinez Coord. 2009

57



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

Les principals actuacions de I’Ajuntament de Barcelona en aquest ambit han estat encaminades
sobretot a la insercid de les persones amb discapacitat dins I’entorn laboral ordinari. Des de I'any
1985, en quée es crea I'Equip d’Assessorament Laboral (EAL) com a primer servei d’aquestes
caracteristiques a I'estat espanyol, s’han anat desenvolupant diferents actuacions. L'any 1991 es
va dissenyar el Pla de col-laboracié amb les empreses municipals per a la integracio de treballadors
i treballadores amb discapacitat, el contingut del qual s'impulsa en diferents serveis municipals:
010, Parcs i Jardins, Societat d’Aparcaments, Patronat de guarderies, Zoo, etc. El mateix any es
consolida la col-laboraci6 amb la Unié Europea amb la posada en marxa de projectes de la
iniciativa HORIZON (integracio laboral de persones amb discapacitat) per al foment de la formacid
i ocupacio. L'any 1993 s’inicia el Pla experimental d’integracio laboral a I'empresa ordinaria de
persones amb discapacitat intel-lectual, que ha continuat al llarg d’aquests anys. En I'ambit
estrictament municipal destaca que I'any 2004 s’acompleix la reserva del 5% en |'oferta publica a fi
d’aconseguir com a minim el 2% de contractacio de persones amb discapacitat. | I'any 2006 es crea
la Xarxa d’Insercié Sociolaboral de Barcelona en el marc de I’Acord Ciutada per a una Barcelona

inclusiva. Actualment s’'emmarca dins el marc del Pacte per a I'Ocupacid de Qualitat 2008-2011.

L’any 2008 el Plenari Municipal aprova la mesura de govern Contractacio responsable: nou impuls
de la contractaciéo social i ambiental, que inclou la reserva de determinats contractes
administratius d’obres, subministraments o serveis per a centres d’insercié laboral de persones
amb discapacitat, empreses d’insercid sociolaboral i entitats d’integracié laboral i/o social de
persones amb risc d’exclusié social. D’acord amb el plantejament d’aquesta mesura, cal impulsar

la contractacié administrativa com a palanca de canvi en matéria d’ocupacio.

L’Equip d’Assessorament Laboral (EAL) és el servei de l'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat de Barcelona que promou la incorporacié d'aquestes persones al mercat ordinari de
treball. Entre altres actuacions, fomenta la formacié ocupacional (cursos a mida, aula oberta de
formacid) i acompanya les persones amb discapacitat durant el procés d'insercié laboral. L'any
2009 aquests serveis de suport a la integracid laboral s’han integrat dins les linies d’ajuts i
subvencions ja establertes a I'estratégia del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

per ala inserciod laboral de les persones amb discapacitat a Catalunya.
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7.2. Valoracio

La Convencié estableix que les persones amb discapacitat tenen dret a treballar en igualtat de

condicions i que han de poder exercir aquest dret en un entorn laboral inclusiu i accessible.

Garantir la igualtat d’oportunitats, unes condicions de treball segures i saludables, i vetllar perque
es realitzin ajustaments raonables en el lloc de treball; sén algunes de les obligacions que tenen
els poders publics a partir de I'entrada en vigor d’aquest text juridic. Aquestes prescripcions

s’apliquen per igual a empreses privades i a sector public.

A la practica, aix0d implica que els poders publics han de protegir les persones amb discapacitat
contra la discriminacié i que alhora han d’establir mecanismes especifics de promocié per a

I’exercici del seu dret al treball.

En relacié amb la promocid, iniciatives com els cursos de formacié com els que I'EAL ha organitzat
en relacié amb la recerca activa d’ocupacié (CRAO), I'Aula Oberta, o els cursos de preparacio per a
les oposicions a I’Ajuntament de Barcelona o a d’altres administracions, s’emmarquen en els

reclams de la Convencid.

L'actuacié de I'EAL i, fonamentalment, la metodologia de treball amb suport, faciliten I'adequacio,
I’'adaptacié i I'ajustament dels treballadors i les treballadores amb discapacitat al lloc de treball.
Treballar és un dret vital de participacio en la societat. Garantir un entorn inclusiu i accessible és el
fonament del seu exercici sense discriminacié. Per aconseguir-ho calen politiques concretes
d’accié positiva. Per desenvolupar oportunitats d’ocupacié en el mercat ordinari, es poden utilitzar
formules proactives novedoses, com la mesura de govern de I'Ajuntament de Barcelona
Contractacio responsable: nou impuls de la contractacio social i ambiental, que impulsin i donin

exemple en materia de politiques inclusives d’ocupacio.
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La contractacié de persones amb discapacitat és una qlestid que afecta tant les empreses
privades com el sector public. De fet el text de la Convencid envia un mandat directe a
I’Administracié en referencia a la contractacié de persones amb discapacitat en el sector public;

mentre estableix la necessitat d’impulsar i promoure I'ocupacio en les empreses privades.

L’Ajuntament ha de procurar que les condicions de seleccid i contractacio dels treballadors publics
estiguin garantides en un reégim d’igualtat d’oportunitats i ha de vetllar per assegurar que
existeixin per als treballadors amb discapacitat unes condicions de treball equiparables a la resta.
Aixd implica que tinguin accés efectiu a la promocié professional i a la formacié continuada, aixi
com assegurar que poden exercir els seus drets laborals amb unes condicions de treball favorables

i equitatives en I'ambit public.

Per garantir el dret al treball de les persones amb discapacitat en el sector privat calen mesures
d’accié positiva que intentin pal-liar la reticencia empresarial a la contractacié. En aquest sentit,
cal potenciar les actuacions municipals que treballen per difondre els drets de les persones amb
discapacitat i també aquelles accions que impliquen col-laborar amb les empreses per tal de

fomentar la igualtat d’oportunitats.
Finalment cal esmentar la necessitat d’aplicar la perspectiva de génere en el disseny i

implementacié dels diferents programes per tal d’evitar la doble discriminacié en relacié amb

aquest dret fonamental.
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8. CULTURA, ESPORTS | LLEURE

8.1 Descripcio

La Convencié s’ocupa d’aquest punt en el seu article 30 de la manera segiient:

Article 30.Participacio en la vida cultural, les activitats recreatives, I'esplai i I'esport

1)

2)

3)

4)

5)

Els estats part reconeixen el dret de les persones amb discapacitat a participar, en igualtat de
condicions amb les altres, en la vida cultural i adoptaran totes les mesures pertinents per a
assegurar que les persones amb discapacitat:

a) Tinguin accés a material cultural en formats accessibles;

b) Tinguin accés a programes de televisio, pel-licules, teatre i altres activitats culturals en
formats accessibles;

c) Tinguin accés a llocs on s'ofereixin representacions o serveis culturals, com ara teatres,
museus, cinemes, biblioteques i serveis turistics i, tant com es pugui, tinguin accés a
monuments i llocs d'importancia cultural nacional.

Els estats part adoptaran les mesures pertinents perqué les persones amb discapacitat puguin

desenvolupar i utilitzar el seu potencial creatiu, artistic i intel-lectual, no solament per al seu

propi benefici sind també per a I'enriquiment de la societat.

Els estats part prendran totes les mesures pertinents, en conformitat amb el dret internacional,

amb la finalitat d'assegurar que les lleis de proteccié dels drets de propietat intel-lectual no

constitueixin una barrera excessiva o discriminatoria per a l'accés de les persones amb
discapacitat a materials culturals.

Les persones amb discapacitat tindran dret, en igualtat de condicions amb les altres, al

reconeixement i al suport de la seva identitat cultural i lingliistica especifica, incloses la llengua

de signes i la cultura dels sords.

Amb la finalitat que les persones amb discapacitat puguin participar en igualtat de condicions

amb les altres en activitats recreatives, d'esplai i esportives, els estats part adoptaran les

mesures pertinents per:

a) Afavorir i promoure la participacid, tant com es pugui, de les persones amb discapacitat en

activitats esportives generals en tots els ambits;

61



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

b) Assegurar que les persones amb discapacitat tinguin [l'oportunitat d'organitzar i
desenvolupar activitats esportives i recreatives especifiques per a elles, i de participar en
aquestes activitats i, amb aquesta finalitat, procurar que se'ls ofereixi, en igualtat de
condicions amb les altres, instruccid, formacio i recursos adequats;

c) Assegurar que les persones amb discapacitat tinguin accés a instal-lacions esportives,
recreatives i turistiques;

d) Assegurar que els nens i les nenes amb discapacitat tinguin igual accés que els altres nens i
nenes a la participacio en activitats ludiques, recreatives, d'esplai i esportives, incloses les
que es desenvolupin en el marc del sistema escolar;

e) Assegurar que les persones amb discapacitat tinguin accés als serveis de les persones que

participen en l'organitzacio d'activitats recreatives, turistiques, d'esplai i esportives

Les persones amb discapacitat tenen el dret de participar en totes les activitats de la comunitat,
també les culturals, d’oci i de lleure. Els poders publics tenen I'obligacié d’adoptar les mesures
pertinents per tal que aquestes siguin accessibles per a tothom i, aixi, han d’assegurar I'existéncia
de formats accessibles de material cultural, programes de televisid, pel-licules, teatre, museus,
biblioteques, serveis turistics i, tant com es pugui, 'accés a monuments i llocs d’'importancia

cultural nacional.

Les persones amb discapacitat tenen dret al reconeixement i al suport de la seva identitat cultural

i linglistica especifica, incloses la llengua de signes i la cultura dels sords.

En I'ambit de I'esport i el lleure, els poders publics han d’afavorir i promoure la participacié de les
persones amb discapacitat tant com es pugui, de manera que tinguin 'oportunitat d’organitzar i
desenvolupar activitats esportives i recreatives especifiques per a elles, i, amb aquesta finalitat,
procurar que se'ls ofereixi, en igualtat de condicions amb les altres, instruccié, formacid i recursos
adequats. També, i a partir de la Convencid, cal assegurar que les persones amb discapacitat
tinguin accés a instal-lacions esportives, recreatives i turistiques i també accés als serveis de les

persones que participen en 'organitzacié d'activitats recreatives, turistiques, d'esplai i esportives.
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L’Ajuntament de Barcelona entén que la cultura és un bé i un dret per a tothom. D’acord amb aixo
els darrers anys s’han endegat diverses mesures d’accessibilitat fisica i comunicativa en aquest
ambit per tal que les persones amb discapacitat puguin accedir-hi. Certament les infraestructures
estan cada cop més adaptades arquitectonicament (biblioteques, teatres, museus, sales d’actes,
espais efimers de concerts...), perd encara queden reptes, especialment pel que fa a mesures

d’accessibilitat comunicativa.

Des de l'any 1999, en qué el plenari municipal va aprovar la mesura de govern Criteris
d’accessibilitat en I'organitzacié d’actes publics municipals. Foment de la participacié de les
persones amb disminucio es promou l'aplicacié d’aquesta mesura en diferents activitats
municipals. L'any 2000 es consolida la reserva d’espais per a persones amb discapacitat en les
activitats més rellevants. L’any 2003, i per primera vegada, es fa la transcripcid escrita en pantalla
del pregd de les festes de la Merce. El 2004, any de celebracié del Forum de les cultures, marca un
punt d’inflexié per fer possibles avengos en aquest camp, i s’inicia I'adaptacié comunicativa
d’obres de teatre per a persones amb discapacitat auditiva o visual en diferents teatres publics i
privats de la ciutat amb audiodescripcid, transcripcié escrita en pantalla, emissores d’FM, anells
magnetics i també, en algun cas, llenguatge de signes. A partir de I'any 2005, I'IMD col-labora amb
el Consorci de Turisme per millorar la informacié sobre accessibilitat en diferents espais d’interes
turistic. L'any 2006 es comencen a incorporar mesures d’accessibilitat fisica a les biblioteques,
anells magnetics a les sales d’actes, material adaptat a les aules multimédia i millora de

I'accessibilitat de productes escrits de promocid de les biblioteques.

En les activitats de lleure, i en relacié amb els espais de socialitzacié i convivencia, I'lMD treballa
des de I'any 1982 en la integracié de nens i nenes amb discapacitat a les colonies d’estiu.
Actualment aquesta feina es concreta en activitats estables per a infants amb discapacitat i també
en prestar suport economic a casals especialitzats d’estiu amb la finalitat que el cost sigui el
mateix que el de les activitats ordinaries homologades per I’Ajuntament (dos torns per infant). En

concret I'any 2009 s’ha treballat en la campanya de vacances d’estiu de la manera segiient:
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e Participacié en I'elaboracié de criteris per a la integracid d’infants i joves amb
discapacitat a les activitats de la campanya d’estiu que promou I’Ajuntament.

e Gestidé de la demanda (centralitzada), amb un treball d’informacié i gestié des dels
respectius districtes, per part dels técnics d’infancia i joventut i els de promocié i suport
de I'lMD.

e S’han estudiat 233 sol-licituds de monitor de suport, i s'ha assessorat els referents dels

districtes sobre la necessitat o no de tenir un suport especific per integrar-hi els infants.

L’any 2005 es va instal-lar la primera area de jocs infantils integradora i accessible al parc de la
Ciutadella. El 2007 es van instal-lar nou arees de jocs infantils accessibles en un parc o jardi de
cada districte de la ciutat. Actualment, la tendéncia és que en les arees de joc de nova creacid

conviuen els jocs adaptats per a persones amb discapacitat amb el els jocs ordinaris.

En I'ambit de I'esport cal destacar que la ciutat de Barcelona va celebrar I'any 1992 els Jocs
Paralimpics, que per primer vegada es van celebrar a la mateixa ciutat seu dels Jocs Olimpics
utilitzant les mateixes instal-lacions i en la mateixa Vila Olimpica. De fet a Barcelona, ciutat amb
una llarga trajectoria esportiva, s’han anat realitzant diferents actuacions que han permeés afavorir

la participacié de les persones amb discapacitat.

L'any 1997, i en el marc de I'adaptacio progressiva de les platges de la ciutat, es doten aquestes
d’ajuts tecnics (cadira amfibia, grua elevador), materials (cabina, vestidor, dutxes amb cadires), i
voluntariat, per donar suport al bany a les persones amb discapacitat. L’any 1999 s’inicia el
programa Esport per a tothom, i el 2001 es publica la Guia d’esports d’activitats i serveis per a
persones amb discapacitat a les instal-lacions esportives municipals. En aguest moment ja hi ha 20
piscines municipals amb elevador hidraulic per entrar i sortir de I'aigua. L'any 2008 I’'Institut
Barcelona Esports (IBE), en col-laboracié amb I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, es
planteja com una de les seves prioritats consolidar I'enriquiment de la vida esportiva de la ciutat
de Barcelona garantint el dret a la practica de I'esport del col-lectiu de persones amb discapacitats,
per aixd posa en marxa el programa Per un esport sense barreres, I’objectiu del qual és la inclusidé

de les persones amb discapacitat en I'oferta ordinaria i la promocié de I'esport adaptat; inclou
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totes les instal-lacions municipals, personal i experts en esport adaptat i inclusid, aixi com una
comissid assessora. Aixi doncs, el programa pretén promoure la practica de I'esport en el col-lectiu
de ciutadans i de ciutadanes amb discapacitat, en igualtat de condicions amb la resta de Ia

poblacid, tot contribuint a la construccio i cohesid social de Barcelona.

Un altre programa a destacar és Apréen a nedar, fruit de la col-laboracié entre I'IMD i I'Institut
Barcelona Esports, per a la valoracié de les incidéncies referents als alumnes amb discapacitat
integrats a I'escola ordinaria que participen en aquesta activitat (alumnes de 1r de primaria de les

escoles publiques i els alumnes de 6 a 8 anys dels centres d'educacié especial).

Finalment, I’Ajuntament des de I'IMD ha participat en diferents esdeveniments de foment i
practica de I'esport adaptat, i ha donat suport a les entitats del sector que presenten activitats i

esports adaptats per a persones amb discapacitat.

No podem deixar d’esmentar en aquest apartat la importancia de la informacié i la divulgacié de
les activitats municipals en I'ambit cultural i de lleure com a requisit necessari de coneixement i
d’accessibilitat. L’Ajuntament de Barcelona inicia I'edicié de publicacions adrecades a persones
amb discapacitat I'any 1977, amb la Guia urbana de Barcelona per a disminuits fisics elaborada per
la Federacio ECOM i I'any 1990 s’edita el primer Full informatiu de I'lMD que I'any 2005 es renova
amb el nom Donant pas. La primera Guia d’accessibilitat Cinemes, Museus i Teatres és de I'any
1991. A partir de I'any 1999 les publicacions municipals d’activitats d’estiu d’infants i joves
comencen a incorporar informacid sobre I'accessibilitat dels espais on tenen lloc. Finalment, I’any

2006, s’activa el portal municipal Barcelona accessible (www.bcn.es/accessible) amb la voluntat de

ser |'espai virtual de referéncia sobre accessibilitat i persones amb discapacitat a Barcelona.

8.2. Valoracio

Las activitats de I'Ajuntament que hem esmentat amb anterioritat s’ajusten als requeriments de la

Convencio en allo que impliquen d’impuls d’activitats culturals i recreatives aixi com foment de la

practica esportiva i de I'esport adaptat per a totes les persones. Certament destaquen per la seva
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concepcid, actuacions i programes especifics com el programa Per un Esport sense barreres, o la

recerca i I'aprofundiment en materia d’accessibilitat universal en els espais i centres culturals.

En I'ambit del lleure cal seguir treballant de manera preferent en la linia que inclou els infants i els
joves amb discapacitat en les activitats estables dels casals infantils, ludoteques, aixi com els
diferents campus, colonies i campaments d'estiu, com la regla general a seguir per a treballar per a
un model inclusiu de ciutat. L’accessibilitat dels espais de lleure, de les zones de joc, i progressar
en aquesta linia, és també essencial per aconseguir la plena participacié dels nens i nenes amb

discapacitat.

Tanmateix cal recordar que el plantejament de la Convencié passa perquée el govern municipal
garanteixi la participacid de totes les persones en un régim d’igualtat d’oportunitats a la vida
cultural, el que implica que totes les activitats culturals que s’organitzin han de tenir en compte
aquesta previsid. Un exemple, facilitar I'accés a la informacié (sigui per accedir a un espectacle,
entendre un horari d’autobusos, llegir informacid cultural a internet o veure la televisid) és una
exigencia imprescindible per treballar en I'assoliment d’alld que propugna la Convencié. Cal
treballar en aquest punt conjuntament amb els mitjans de comunicacio i fomentar decididament
I'accessibilitat en tots els ambits de la vida cultural d’una manera inclusiva, transversal i global. La
tasca informativa, especialment de les activitats municipals, és consubstancial al dret a la cultura,
al lleure i a la participacio i permet que existeixi veritable comunicacié entre el govern municipal i

la ciutadania.

Els actes culturals s’adrecen a tots, per aixo cal tenir en compte la diversitat ciutadana en el
moment de la seva programacio. El dret de participacio en les activitats culturals, i de lleure de la
ciutat s’ha de garantir sempre, i no només quan les persones amb discapacitat sén destinataries
especifiques. En aquest punt resulta especialment important I'enfocament i la previsié que es doni
en el moment de la programacié de les activitats. L’accessibilitat és el requisit previ per a I'accés a
la cultura, el lleure i I'esport. Sense el compliment d’aquesta condicid, la participacidé dificilment

sera assolida per a tots i totes.
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Finalment, i en mateéria d’informacio sobre accessibilitat, volem fer esment d’uns serveis online de
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat: un buscador d’equipaments accessibles per a la
ciutadania’® i un directori de temps lliure per a persones amb discapacitat. Sens dubte es tracta
d’eines forga utils, pero d’acord amb el nou model que planteja la Convencid, insuficients. No
només cal que les dades sobre accessibilitat es vagin incrementant progressivament de manera
gue cada cop siguin més detallades, sind que a més cal que aquesta informacié s’incorpori a les
bases informatives ordinaries per tal de donar la informacid de manera inclusiva i no
estigmatitzada. En un model inclusiu de ciutat s’han de plantejar les activitats d’oci, lleure i cultura

de manera que puguin ser gaudides amb normalitat per tota la ciutadania.

16 Disponible en linia a http://www.bcn.es/accessible/catala/formulari.htm, consulta 12/11/2010
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9. PARTICIPACIO | PROMOCIO ASSOCIATIVA

9.1. Descripcio

Per als redactors de la Convencié la discapacitat ha de considerar-se com el resultat de Ia
interaccié entre la persona i el seu entorn, de manera que la discapacitat no és quelcom que
radiqui en la persona directament sind com un concepte que evoluciona i que la legislacid
assumeix d’acord amb els canvis socials que s’esdevinguin. Com hem vist a altres punts d’aquest
informe, la inclusié de les persones amb discapacitat ha de realitzar-se a partir de la no

discriminacid i I'accés universal, fomentant I'activa participacié de tots i totes.

Aquesta participacié inclou diferents aspectes. La Convencidé ho esmenta en diferents parts del seu

articulat.

Com una declaracio:

Preambul: e) Reconeixent que la discapacitat és un concepte que evoluciona i que resulta de la
interaccio entre les persones amb deficiéncies i les barreres degudes a l'actitud i a I'entorn que

impedeixen llur participacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions amb les altres;

Assumint-ho com un proposit:

Article 1.Proposit

El proposit d'aquesta Convencio és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple, i en condicions
d'igualtat, de tots els drets humans i llibertats fonamentals per part de totes les persones amb
discapacitat, i promoure el respecte de la seva dignitat inherent.

Les persones amb discapacitat inclouen aquelles que tinguin deficiencies fisiques, mentals,
intel-lectuals o sensorials a llarg termini que, en interaccionar amb diverses barreres, puguin

impedir la seva participacio plena i efectiva en la societat, en igualtat de condicions amb les altres.

| com un principi general:

“Article 3.Principis generals
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Els principis d'aquesta Convencid seran:c) La participacio i la inclusio plenes i efectives en la

societat”

Aixi com una obligacid, en els termes seglients:

Article 4

3). En I'elaboracid i aplicacio de legislacio i politiques per fer efectiva aquesta Convencid, i en altres
processos d'adopcio de decisions sobre qliestions relacionades amb les persones amb discapacitat,
els estats part celebraran consultes estretes i col-laboraran activament amb les persones amb
discapacitat,inclosos els nens i les nenes amb discapacitat, a través de les organitzacions que les

representen.

A més, ho menciona en el seu article 19 (dret a viure de manera independent i a ser inclos en la
comunitat); en el seu article 24 (educacio); i en 'article 26 (Habilitacio i rehabilitacid). Aixi mateix
expressant el dret a participar en la vida cultural i les activitats recreatives, d’esbarjo i esport (art.

30)

Pel que fa especificament a la participacié en la vida politica i publica 'article 29 la considera de la

manera seguent:

Article 29.

Participacio en la vida politica i publica

Els estats part garantiran a les persones amb discapacitat els drets politics i la possibilitat de
gaudir-ne en igualtat de condicions amb les altres, i es comprometran a:
a) Assegurar que les persones amb discapacitat puguin participar plenament i efectiva en la vida
politica i publica en igualtat de condicions amb les altres, directament o a través de representants
lliurement escollits, inclosos el dret i la possibilitat de les persones amb discapacitat a votar i ser
escollides, entre altres formes per mitja de:

i) La garantia que els procediments, instal-lacions i materials electorals siguin adequats,

accessibles i facils d'entendre i utilitzar;
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ii) La proteccio del dret de les persones amb discapacitat a emetre el seu vot en secret en
eleccions i referendums publics sense intimidacid, i a presentar-se efectivament com a
candidates en les eleccions, exercir carrecs i ocupar qualsevol funcié publica en tots els
ambits de govern, i facilitaran I'is de noves tecnologies i tecnologies de suport quan
escaigui;

iii) La garantia de la lliure expressio de la voluntat de les persones amb discapacitat com a
electors i amb aquesta finalitat, quan sigui necessari i a peticio de les persones amb
discapacitat, permetre que una persona de la seva eleccid els presti assisténcia per
votar;

b) Promoure activament un entorn en qué les persones amb discapacitat puguin participar
plenament i efectiva en la direccid dels afers publics, sense discriminacid i en igualtat de condicions
amb les altres, i fomentar la seva participacio en els afers publics i, entre altres coses:

i) La seva participacié en organitzacions i associacions no governamentals relacionades

amb la vida publica i politica del pais, incloses les activitats i I'administracié dels partits

politics;

ii) La constitucio d'organitzacions de persones amb discapacitat que representin aquestes

persones en I’ambit internacional, nacional, regional i local, i llur incorporacié a aquestes

organitzacions.

Per aconseguir la plena participacid de les persones amb discapacitat en tots els ambits la
premissa essencial és la presa de consciéncia. D’acord amb aixo la Convencid estableix en el seu

article 8 que:

Article 8.Presa de consciencia
1. Els estats part es comprometen a adoptar mesures immediates, efectives i pertinents per:
a) Sensibilitzar la societat, fins i tot en I'ambit familiar, perqué prengui major consciéncia
sobre les persones amb discapacitat, i fomentar el respecte dels drets i la dignitat

d'aquestes persones;
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Lluitar contra els estereotips, els prejudicis i les practiques nocives respecte a les persones
amb discapacitat, inclosos els que es basen en el génere o I'edat, en tots els ambits de la
vida;

Promoure la presa de consciéncia sobre les capacitats i aportacions de les persones amb

discapacitat.

2. Les mesures amb aquesta finalitat inclouen:

a)

b)

d)

Engegar i mantenir campanyes efectives de sensibilitzacio publica destinades a:

i) fomentar actituds receptives respecte als drets de les persones amb discapacitat

ii) promoure percepcions positives i una major consciéncia social pel que fa a les persones
amb discapacitat

iii) promoure el reconeixement de les capacitats, els merits i les habilitats de les persones
amb discapacitat i de les seves aportacions en relacié amb el lloc de treball i el mercat
laboral;

Fomentar en tots els ambits del sistema educatiu, fins i tot entre tots els nens i les nenes

des d'una edat primerenca, una actitud de respecte dels drets de les persones amb

discapacitat;

Encoratjar tots els organs dels mitjans de comunicacio perqué difonguin una imatge de les

persones amb discapacitat que sigui compatible amb el proposit d'aquesta Convencio;

Promoure programes de formacio sobre sensibilitzacié que tinguin en compte les persones

amb discapacitat i els seus drets

El principal contingut d’aquest dret és aconseguir que les persones amb discapacitat participin en

la societat en un sentit ampli, també en la presa de les decisions que les afectin. A Barcelona s’ha

volgut impulsar aquest dret en relacié amb les politiques i actuacions municipals, i per aixo s’ha

anat reforgant progressivament aquesta idea estrategica.

D’altra banda la ciutat té una llarga i forta tradicié associativa. L’associacionisme ha anat creixent

guant a nombre d’entitats. Actualment hi ha unes tres-centes associacions de persones amb

discapacitat que tenen seu a Barcelona. L’Ajuntament gaudeix de la col-laboracié de moltes

d’aquestes associacions i federacions en els espais de participacio ciutadana. L'aposta municipal
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de fa trenta anys per construir un model de ciutat participatiu va portar a establir diferents espais
gue encara es mantenen: el Consell Rector, la Comissié Executiva, les comissions especifiques, els

grups de treball de I'[MD i els consells de districte i de ciutat.

La creacido de comissions de participacid com sén la d’Habitatge i Domotica, la de la Llei de
Promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependeéncia i la Llei de
Serveis Socials I'any 2007. Les comissions de participacio de I'IMD tenen les funcions de
proporcionar i rebre informacid, recollir observacions, suggeriments i propostes, sén presidides
per un representant de les persones amb discapacitat del Consell Rector i en formen part entitats i
tecnics especialistes en el tema corresponent. També la creacid de grups de treball per impulsar el
seguiment de projectes concrets com ara el Forum de les cultures 2004 o de Violéncia de genere i

discapacitat.

Progressivament s’han anat creant grups de treball de persones amb discapacitat als districtes i en
molts casos s’han consolidat a partir de I'aprovacié de consells o comissions d’accessibilitat o de
persones amb discapacitat. L’Ajuntament també potencia la participacié de les entitats en espais
de participacié de ciutat com el Consell d’Habitatge Social o el Consell de Ciutat i en altres espais
dels consells de districte. També ddéna suport a les entitats de persones amb discapacitat a través

de diferents vies, com:

e La cessid de sales i espais per a activitats especifiques (reunions, jornades, exposicions,
assembles, etc.) i la col-laboracié en I'organitzacio d’actes

e La cessid de solars i locals per a la prestacio de serveis socials especialitzats (centre d’atencid
dilirna, centres ocupacionals, residencies, llars residéncies, etc.). N’ha cedit més de quaranta a
entitats de persones amb discapacitat.

e La concessio de subvencions de ciutat i de districte, en el marc de les convocatories anuals de
subvencions municipals.

e La col-laboracié concreta i extraordinaria amb motiu d’alguna activitat singular o rellevant
com ara l'organitzacié d’un congrés, I'edicié d’algun document o la celebracié d’un aniversari

significatiu.
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e Les ordenances fiscals de I’Ajuntament han anat regulant exempcions i bonificacions (IAE, IBI,

IVTV i ICIO) a les entitats de persones amb discapacitat.
9.2. Valoracié

El capitol del PAM de l'area d'Accié Social i Ciutadania 2008-2011, té en el seu objectiu 5:
“continuar promovent la participacid ciutadana de les persones amb discapacitat i donar suport a

I’'associacionisme vinculat a la discapacitat”.

Per la seva banda I'IMD, organisme de I’Ajuntament de Barcelona que impulsa politiques i
actuacions perqué les persones amb qualsevol tipus de discapacitat puguin desenvolupar els seus
projectes vitals d’'una manera autdonoma i en igualtat de condicions, basa en gran part el seu
treball a partir del reconeixement dels drets i dels valors que aporten les persones amb
discapacitat mitjancant la participacid dels seus representants i de les entitats. D’acord amb aixo,
el seu programa per I'any 2010 té per objectiu treballar per la participacid ciutadana de les
persones amb discapacitat i déna suport a I'associacionisme. Aquesta voluntat es concreta en els
organs de govern i també mitjancant |'organitzacié d’espais de trobada, grups de treball i

comissions per tal d’assolir aquest objectiu.

Aguest model de ciutat, en qué I’Ajuntament gaudeix de la col-laboracié de les entitats de sector,
és un valor rellevant que connecta clarament amb els requeriments de la Convencié. Els espais de
participacié permeten a les persones amb discapacitat expressar la seva veu, fomentar la seva
participacié i promoure la seva autonomia personal. En el cas de les actuacions adrecades a donar
suport a la promocié de l|'associacionisme, en especial de les entitats representatives dels
interessos de les persones amb discapacitat, i d’acord amb I’article 29 i) de la Convencid, també es

valoren molt positivament.
Un altre aspecte important en I'ambit de la participacid és el que es refereix a la possibilitat

d’exercir els drets politics de les persones amb discapacitat, directament o mitjancant els seus

representants Iliurement escollits, el que es concreta en la possibilitat de votar i de ser escollides.
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Per aix0 cal tenir la garantia que els procediments, les instal-lacions i els materials electorals siguin
adequats, accessibles i facils d’entendre i d’utilitzar per a tothom. Les persones amb discapacitat
tenen dret a emetre el seu vot en secret en eleccions i referendums i per a fer-ho cal també que

se’ls hi faciliti I’Gs de les eines de suport necessaries.

En general, promoure un entorn en qué les persones amb discapacitat puguin participar
plenament i amb efectivitat en la direccié dels afers publics sense discriminacié i en igualtat de
condicions amb les altres, fomenta la seva participacié i connecta clarament amb els requeriments

de la Convencid.

Per acabar esmentar, en relacié amb I'article 8 de la Convencio, la necessitat d’endegar i mantenir
campanyes efectives de sensibilitzacié publica en relacié amb els drets de les persones amb
discapacitat. Les actuacions de I’Ajuntament de Barcelona destinades a aquesta finalitat
connecten clarament amb la regulaciéd de la Convencié sobre els drets de les persones amb

discapacitat i només ens cal reclamar una potenciacié d’aquest punt essencial.
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10. RECERCA | CONEIXEMENT
10.1. Descripcio

Les activitats de recerca i de millora del coneixement sén una eina al servei del compliment dels
drets humans de les persones amb discapacitat. D’acord amb aixo la Convencié al-ludeix, en el seu

article 8, al paper dels poders publics de la manera seglient:

Article 8.
1. Els estats part es comprometen a adoptar mesures immediates, efectives i pertinents per:

a) Sensibilitzar la societat (...) perque prengui major consciéncia sobre les persones amb
discapacitat, i fomentar el respecte dels drets i la dignitat d'aquestes persones;

b) Lluitar contra els estereotips, els prejudicis i les practiques nocives respecte a les persones
amb discapacitat, inclosos els que es basen en el génere o |'edat, en tots els ambits de la
vida;

c) Promoure la presa de consciencia sobre les capacitats i aportacions de les persones amb

discapacitat.
Les mesures inclouen, entre altres:

...”fomentar actituds receptives respecte als drets de les persones amb discapacitat”[art 8.2 i)];

“promoure percepcions positives i una major consciéncia social pel que fa a les persones amb
discapacitat” [art. 8.2.ii)]; “promoure el reconeixement de les capacitats, els mérits i les habilitats
de les persones amb discapacitat i de les seves aportacions en relacié amb el lloc de treball i el

mercat laboral” [art.8.2.iii)].

L'article 31 de la Convencid, en relacié amb la recopilacié de dades i estadistiques, estableix que:

Els estats part recopilaran informacié adequada, incloses dades estadistiques i d'investigacid, que

els permeti formular i aplicar politiques, amb la finalitat de donar efectes a aquesta Convencié
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D’acord amb el plantejament de I’Ajuntament de Barcelona que es descriu a la Memoria Barcelona
una Ciutat per a tothom, I'estudi i la recerca son “imprescindibles per a poder argumentar i
sostenir una practica rigorosa, per a coneixer les necessitats i la manera de cercar respostes, per a
justificar les futures actuacions, per endegar noves iniciatives i per modificar, reorientar i millorar
les linies de treball i les actuacions en marxa”. L’objectiu nimero 6 del PAM (2008-2011) estableix
la necessitat de “potenciar el coneixement de la realitat i dels problemes de les persones amb
discapacitat” i, en aquest sentit, “dur a terme estudis, actualitzar les dades demografiques de les
persones amb discapacitat i posar la recerca al servei de nous serveis, recursos, prestacions i
ajudes técniques”. La web Barcelona Accessible de I'IMD recull, entre altres, apartats com la
Discapacitat en xifres, o Publicacions, on es recopilen dades estadistiques i es difonen publicacions

i recerques d’interés en 'ambit dels drets de les persones amb discapacitat.

Al municipi de Barcelona I'activitat en aquest ambit s’inicia I'any 1983 amb I'estudi “La situacion
del nifio con disminucion fisica en la escuela” i, de llavors encga, s’han anat realitzant diferents
projectes i estudis de recerca. L'any 1987 es concreten, en I'ambit del foment de I'ocupacid,
diferents projectes en col-laboracié amb el Fons Social Europeu. Es participa, des de I'any 1991 i
fins el 1994, en I’Europrojecte Iniciativa Horizon de la Comissié Europea amb |'objectiu de millorar
les condicions d’accés al mercat de treball de les persones amb discapacitat. L’any 1993, es duu a
terme l'estudi “Actitud de I'empresa privada davant la integracid laboral de les persones amb
disminucié” en col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, alhora que el 1995 es participa en
I’'Europrojecte ESPOIR-HERMES de desenvolupament de noves tecnologies d’informacid aplicades
a I"'ambit de la formacid i a la insercio laboral. Concretament, a nivell d’estudis de recerca, volem

recollir els seglients:

El greuge comparatiu economic de les persones amb discapacitat de la ciutat de Barcelona

(2006)"’; les Recomanacions per a la millora de I'atencid social a les persones amb trastorn mental

Y"Disponible en linia a http://w3.bcn.es/fitxers/ajuntament/greugecomparatiupersonesdiscapacitats.539.pdf [consulta
efectuada 23/12/2010]

76


http://w3.bcn.es/fitxers/ajuntament/greugecomparatiupersonesdiscapacitats.539.pdf

Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

a la ciutat de Barcelona®™® (2008); el Servei de transport especial , funcionament, tendéncies i

prevision519(2009).

Una altra accié destacable és la creacio I'any 1999 de I"Observatori Europeu Ciutat i Pobles per a
Tothom com a instrument per a coneixer la situacié de les ciutats, informar-ne, promoure
I'intercanvi d’experiéncies en I'ambit local i potenciar la participacié entre 'administracié local i les
entitats en la tematica de les persones amb discapacitat. EIl PAM de la ciutat de Barcelona
estableix expressament en el seu Objectiu 6 la necessitat d’'impulsar el recull i I'intercanvi de
bones practiques i indicadors d’accessibilitat de les ciutats, mitjancant la gestid6 d’aquest

organisme.

D’entre les actuacions de I'Observatori podem esmentar el desenvolupament d’una web
interactiva amb indicadors de les ciutats i bancs de bones practiques® i la inclusié d’aquest en
I’Observatori Social Barcelona®'. D’acord amb la Memoria, al final de I'any 2009 hi havia 65 ciutats

adherides, 18 entitats col-laboradores i 99 bones practiques recollides.

Finalment volem esmentar la redaccié del Pla d’equipaments de serveis socials per a persones amb

disminucio de Barcelona 2002-11 i la creacidé del Consell Assessor i de Recerca de I'IMD.

10.2 Valoracio

D’acord amb el Preambul de la Convencid, el proposit d’aquesta és promoure i protegir els drets i
la dignitat de les persones amb discapacitat per tal de contribuir significativament a pal-liar el
profund desavantatge social d’aquestes aixi com promoure llur participacid, en igualtat

d'oportunitats, en els ambits civil, politic, economic, social i cultural [Preambul y)].

Disponible en linia a
http://w3.bcn.es/fitxers/acciosocial/estudiperalamilloradelatencipersambtranstornmentalgreu09.11.09.668.pdf [consulta
efectuada 23/12/2010]

YDisponible en linia a: http://w3.ben.cat/fitxers/baccessible/estudiste.775.pdf [consulta efectuada 23/12/2010]
“http://w10.ben.es/APPS/aaaoct/WeblangsServlet?pidioma=1 [consulta efectuada en linia 23/12/2010]

21 *Observatori Social Barcelona té com a objectiu conéixer i avaluar la situacié i I'evolucié de les condicions de vida
de la poblacid, la realitat dels diferents col-lectius i I'evolucié dels fendmens i processos socials que afecten a la qualitat
de vida de les persones i a la cohesi6 social de Barcelona.

77


http://w3.bcn.es/fitxers/acciosocial/estudiperalamilloradelatencipersambtranstornmentalgreu09.11.09.668.pdf
http://w3.bcn.cat/fitxers/baccessible/estudiste.775.pdf
http://w10.bcn.es/APPS/aaaoct/WeblangsServlet?pidioma=1

Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

Els estudis i recerques, aixi com el material de difusié dels drets de les persones amb discapacitat,
conformen la plasmacid de I'esperit global de la Convencié. Aquell que reclama la universalitat, la
indivisibilitat i la interrelacié de tots els drets humans, aixi com la necessitat de garantir que les

persones amb discapacitat els exerceixin sense discriminacio.

La investigacio i la difusid del coneixement és vital per tal de coneixer la realitat i dissenyar i
implementar politiques publiques. En I'ambit municipal, la necessitat d’invertir en coneixement va
lligat a I'excel-léencia en la gestié publica, i a més, permet treballar pel foment d’activitats

receptives en relacié amb els drets de les persones amb discapacitat.

L’Observatori Europeu Ciutats i Pobles per a Tothom és una eina creada per coneixer, avaluar i
informar sobre la situacié de la ciutat i l'intercanvi d'experiéncies. Es tracta d’aconseguir que la
interaccid entre la ciutat i tots els seus habitants sigui més amable i afavoreixi I'evolucié positiva
de les persones amb discapacitat. Entre les seves actuacions destaca especialment la Conferéncia
Access and the city realitzada I'any 2008 a Dublin, I'objectiu de la qual fou demostrar i investigar
com el disseny universal pot facilitar una vida efectiva a totes les persones a les ciutats i els pobles.
En el marc d’aquesta activitat es van explorar els diferents tipus de comunicacions dissenyades
universalment per fer possible que la ciutadania es pugui moure per la ciutat, utilitzar el transport
public i accedir a activitats turistiques. També es van fer contribucions sobre orientacions i
recursos per fer la informacié universalment accessible en entorns urbans. D’acord amb
I'esmentat podem dir que l'activitat s’emmarca perfectament en els treballs que reclama la

Convencid i només ens cal reclamar una potenciacid dels seus objectius i resultats.

Tanmateix les activitats d’investigacid, recerca i difusié en materia dels drets humans de les
persones amb discapacitat sén encara lluny del nivell desitjable a pesar que la ciutat de Barcelona
ha valorat la importancia d’aquest element i al llarg d’aquests any s’ha anat recollint i difonent

treballs en aguest sentit entenent que sén una eina essencial.
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Reclamar una continuacié d’aquesta activitat, emmarcant-la i impulsant-la des d’una exigéncia de
drets humans tal i com exigeix la Convencid, sembla la Unica postura plausible en aquest ambit, tot
fent constar la necessitat especifica d’atendre també la perspectiva de genere en aquest ambit

fonamental.
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11. CONCLUSIONS

La intencié d’aquest informe és constatar el nivell d’adequacié de les politiques i actuacions
municipals de la ciutat de Barcelona respecte la Convencid sobre els drets de les persones amb

discapacitat, i fer-ne una valoracid aportant propostes concretes de millora.

Les actuacions municipals han de garantir la interaccié entre la ciutat de Barcelona i els seus
habitants i afavorir la participacié de les persones amb discapacitat. L'objectiu a assolir és un
model inclusiu per als seus residents i una ciutat que es configuri com un desti comercial i turistic
accessible i de qualitat per als seus visitants. El canvi en el model de la discapacitat, que determina
la Convencié sobre els drets de les persones amb discapacitat, ha de constituir I'element

orientador de les politiques publiques municipals.

Avui en dia no es suficient amb garantir I'eliminacié de barreres. Des de la Convencio sobre els
drets de les persones amb discapacitat, I'accessibilitat és un dret, i un dret que s’ha de concebre
amb un plantejament global, el que inclou la possibilitat d’accedir en igualtat de condicions a tots
els espais de la ciutat, productes i serveis. Per assolir-ho cal apostar en primer lloc pel disseny
universal o disseny per a tothom desenvolupant les actuacions municipals d’acord amb aquesta
premissa. Cal que I'entorn que es construeixi, aixi com els productes i els serveis que es dissenyin,
atenguin al criteri de l'accessibilitat com una condicidé prévia, i aixd s’ha d’aplicar als diferents

elements i ambits de la ciutat.

Cal tenir present que, en materia d’accessibilitat, no és suficient amb qué existeixin les mesures
adients. A més, ha d’existir proporcionalitat en relacié amb el nimero de persones usuaries. Si
aixd no passa, es corre el perill de trencar el nivell d’accessibilitat suficient i vulnerar el principi
d’universalitat de les actuacions publiques. L’actuacid administrativa s’adreca a tota la poblacié
sense exclusions, i aquesta premissa substancial s’ha de tenir en compte assumint la diversitat de

la ciutadania per part dels poders publics.

80



Ajuntament @ de Barcelona Institut Municipal

de Persones amb Discapacitat

Valencia, 344, 1r
08009 Barcelona
www.bcn.cat/imd

D’altra banda, I'accessibilitat cal entendre-la com un concepte global que no només fa referéencia a
barreres fisiques i de comunicacid siné també a obstacles relacionats amb I’estigma com és el cas,
per exemple, de les persones amb trastorn mental. Els poders publics han de treballar per reduir la
discriminacié que comporta la no acceptacio social de la discapacitat i la diversitat, i ho han de fer

per garantir la plena participacid i la igualtat de tota ciutadania.

El comerg de la ciutat de Barcelona té també un paper a desenvolupar, atés que no podem parlar
d’una ciutat veritablement inclusiva o establir una imatge de qualitat del municipi oblidant aquest
aspecte fonamental. Les persones amb discapacitat han de poder exercir el seu dret com a usuaris
i usuaries amb normalitat i és funcié de I’Ajuntament de Barcelona procurar que s’assoleixi

emprant les eines necessaries en relacié amb aquest sector.

La Convencié estableix una concepcié de la igualtat en els drets que no es limita a reclamar la
manca de discriminacid, siné que exigeix una actitud proactiva per part dels poders publics que ha
de permetre una igualtat efectiva en I'exercici dels drets de totes les persones. Aixd obliga als
governs municipals a adoptar politiques actives per tal que tots els ciutadans i ciutadanes
assoleixin nivells d’inclusié i participacid similars en la societat, sigui adaptant I’entorn i els serveis
de la ciutat per fer-los més accessibles a tothom, o incorporant els ajustaments raonables que
calguin en cada cas per tal que les persones puguin actuar i participar de la vida de la ciutat de Ia
manera més autonoma possible. Correspon als poders publics assegurar I'accessibilitat dels espais
i dels serveis publics, aixi com d’aquells espais que, sent de titularitat privada, presten serveis
d’utilitat general o d’Us generalitzat, com ara entitats bancaries, centres comercials, serveis de
salut o centres recreatius. Cal que en tot cas es compleixin les normes d’accessibilitat universal en
relaciéd amb I’entorn, per tal que les persones amb discapacitat puguin accedir-hi i participar-hi en
igualtat de condicions. Aquest és un puntal basic de la Convencid, i I’eina que millor serveix no
només per a la plena participacio, sind també per al foment de I’'autonomia individual i el control

de la propia vida de les persones amb discapacitat.

D’acord amb aix0, I’Ajuntament de Barcelona ha de facilitar el millor acompliment d’aquest dret

mitjancant actuacions que afavoreixin que les empreses i entitats treballin d’acord amb els
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principis de la Convencid. En aquest sentit, calen activitats de difusié que treballin per la presa de
consciéncia com a pas previ per impulsar actuacions per a I'adaptacié dels entorns, per a I'accés
normalitzat als continguts i a les diferents activitats de la ciutat, i per I'eliminacié de barreres de
tots tipus. Sense obviar que una actitud proactiva reclama una supervisid posterior que en

garanteixi el seu compliment en el temps.

Que els ciutadans puguin moure’s per la ciutat amb llibertat és una obligacié dels poders publics.
L'exercici d’'un dret com és el de lliure circulacié, no pot quedar restringit o anul-lat per a
determinades persones. El dret a la mobilitat, que el govern municipal ha d’assegurar aconseguint
qgue el transport regular sigui accessible per a la ciutadania, implica treballar per a garantir
I’accessibilitat a les infraestructures (velles i noves) aixi com als vehicles. Implica també assegurar
I'infoaccessibilitat, assolir I'accessibilitat informativa i comunicativa als mitjans de transport i
eliminar els obstacles que impedeixen la circulacid per les vies comercials i els establiments d’us
public. Impulsar una politica que asseguri les places d’aparcament suficient, sobretot en alldo que
es refereix a equipaments publics, lliga amb aquest dret i s’ha de potenciar. En la mesura que es
treballi en aquestes qliestions, i se’n maximitzin els resultats, s’estara treballant en la linia que

marca la Convencio sobre els drets de les persones amb discapacitat.

L’accessibilitat és condicié necessaria per a I'acompliment de molts altres drets. El dret d’accés a la
informacid, el dret a I’educacid, el dret a la lliure circulacid, etc., poden ser restringits o fins i tot
suprimits quan el criteri de I'accessibilitat falla. EI dret a un habitatge accessible es relaciona amb
el dret de viure de forma independent i a ser inclos en la comunitat; per aix0, innovar en la
construccid i promoure la sostenibilitat en els habitatges, aixi com millorar les condicions del parc
d’habitatge construit per a fer-lo més accessible, han de ser prioritats de govern a la ciutat de
Barcelona. Cal potenciar el control i la implicacié sobre els habitatges de tipus privat, i posar
I’'accent especialment en I'accessibilitat dels ascensors. Cal que la normativa municipal relacionada
en materia d’habitatges i equipaments contempli la perspectiva del disseny per a tots com a millor

mecanisme per a garantir la igualtat en I'exercici dels drets de totes les persones des de l'inici.
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El dret a 'autonomia individual i a la vida independent es troba a tot el text de la Convencid i és
el principi a partir del qual s’ha d’interpretar el text internacional. Protegeix la lliure eleccié del
titular sobre amb qui i com viure, amb els suports que siguin necessaris d’assistencia personal,
domiciliaria, residencial o sanitaria. El titular del dret ha de poder triar aquella prestacié o servei
gue millor potencii la seva autonomia individual, d’acord amb la seva situacid, i els poders publics
han de procurar el seu acompliment d’acord amb aquestes premisses. Treballar per aquesta
autonomia, com a pilar per a I'exercici dels drets individuals, és una obligacié dels poders publics a
partir de la Convencid. Fer referéncia i impulsar conceptes com I'empoderament posant I'accent
en la capacitat, I’habilitat i I'assumpcié de responsabilitats, connecta clarament amb el text de les

Nacions Unides.

La Convencié planteja I'educacié amb una perspectiva que es basa en la idea que I'aprenentatge
inclusiu ofereix el millor ambient docent, inclds per a nens i nenes amb discapacitat intel-lectual, i

gue contribueix també a lluitar contra els estereotips.

Aguest model no pot excloure ni segregar i fa referéncia al fet que en I'aprenentatge no només
s’ha de pensar en les caracteristiques de I'alumnat, sind també en com es comporta i com es
dissenya I'entorn educatiu. Aquesta idea és I'eix al voltant del qual s’han de plantejar les politiques
educatives, i a aquest objectiu s’han de destinar tots els esforcos que es prevegin. Podem recollir

aqui un seguit de propostes adrecades als poders pL’Jincs:22

a) Difondre metodologies d’educacid inclusiva com a part integral dels programes d’estudis
pedagogics dels mestres. Capacitar a tots els mestres perqué ensenyin en una aula inclusiva i
estimular-los perqueé s’ajudin mutuament.

b) Utilitzar técniques de capacitacié en piramide, mitjancant les quals els mestres, un cop han
estudiat les metodologies d’educacié inclusiva ensenyen a altres mestres.

c) Fomentar programes d’ensenyament en virtut dels quals els estudiants de nivell superior
ajuden als menys avancats.

d) Assegurar que en |’avaluacio dels nens i nenes es proporcionin ajustaments raonables.

2 D’acord amb les propostes del Manual per a Parlamentaris (Nacions Unides, 2007) sobre I'adaptacié de la Convencio

sobre els drets de les persones amb discapacitat.
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e) Convertir les escoles especials existents en centres de recursos.

f) Establir un mecanisme d’informacié per a supervisar la inscripcié escolar i la conclusié de
I’escolaritat pels nens i nenes amb discapacitat.

g) Proporcionar equip i materials docents adequats per a les persones amb discapacitat.

h) Adoptar metodes d’ensenyament i plans d’estudis que abastin les necessitats de tots els
alumnes, inclosos els que tenen discapacitat, i promoure I'acceptacié de la diversitat.

i) Oferir una amplia gamma de suports que satisfacin les diverses necessitats de tots els
alumnes, inclosos els que no tinguin discapacitat, en la major mesura possible.

j) Facilitar I'aprenentatge del Braille i de la llengua de signes per tal que les persones amb

discapacitat visual o auditiva puguin tenir accés a I'’educacio i puguin comunicar-se.

En I'ambit cultural i del lleure el govern municipal ha de seguir treballant en I'estratégia iniciada,
atés que connecta clarament amb els requeriments de la Convencié. Millorar arquitectonicament
les infraestructures de biblioteques, museus, teatres, sales d’actes, etc., aixi com millorar
I’accessibilitat comunicativa i les mesures de suport, facilita la participacié de tota la ciutadania en
els actes de la vida de la ciutat, tal i com estipula el text internacional. El govern municipal també
pot desenvolupar la relacid entre les noves tecnologies i les persones amb discapacitat. L’aposta
per les noves tecnologies, amb un plantejament inclusiu, és una eina reconeguda i especialment
important perqué totes les persones puguin prendre part de la vida de la ciutat en un regim

d’igualtat.

En I"'ambit de l'esport, I'Ajuntament de Barcelona ha de seguir treballant amb la mateixa
implicacid que fins ara. La ciutat, tradicionalment sensible a I'accés a I’activitat esportiva, pot
esdevenir un autentic referent per a les persones amb discapacitat si se segueix treballant en
I'estrategia existent. La Convencid obliga a I'adaptacio de les instal-lacions esportives i en reclama
la introduccid de mesures que en permetin la maxima promocid. Per aix0, i per a aconseguir un
model veritablement inclusiu de ciutat, cal apostar per adaptar i millorar les ofertes de les
modalitats esportives i aconseguir que I'esport esdevingui una eina rellevant de participacio per a

les persones amb discapacitat i un element distintiu de la ciutat.
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Pel que fa al treball i 'ocupacid, element fonamental d’equiparacioé social, cal que les politiques
municipals promoguin, sempre que sigui possible, la participacié en el mercat ordinari de treball.
Aixo implica prioritzar les actuacions per tal que les persones amb discapacitat puguin treballar en
cooperatives o per compte propi, en empreses —publiques o privades— en Universitats, o en les
diferents administracions publiques com ara el mateix Ajuntament. El treball en el sector public és
una via expressament reclamada a la Convencié de les Nacions Unides. L’Ajuntament ha de tendir
a potenciar I'especialitzacié dels membres dels tribunals de seleccid i juntes de mérits i capacitats,
aixi com el coneixement d’aquests en relacié amb el text internacional. També cal potenciar la
formacié de l'entorn laboral i dels responsables de recursos humans en aquesta matéria.
L’ocupacio publica és un aspecte expressament tractat a la Convencié i que es configura com una
obligacié directa dels poders publics. L'enfocament del text de les Nacions Unides obliga els
poders municipals a assumir de manera integral el tractament de la discapacitat en les seves
estructures organitzatives. En aquest sentit convé superar la concepcié tradicional que posa
I'accent en l'accés a la feina per anar implantant I'especialitzacié en el lloc de treball,
I'accessibilitat i la determinacio dels ajustaments raonables necessaris, i la permanent adequacio
entre funcions i categoria d’acord amb I’evolucié de la persona amb discapacitat. Les persones
amb discapacitat tenen dret a treballar en igualtat de condicions amb les altres i a fer-ho amb un

treball lliurement triat en un entorn laboral obert, inclusiu i accessible.

En l'ocupacid, l'accent s’ha de posar en la formacié. La capacitacié dels treballadors i
treballadores, juntament amb la lluita contra les barreres invisibles que impedeixen la seva

contractacid, és I’inic cami per assolir un mercat laboral veritablement inclusiu.

En general, i des de la perspectiva municipal, es pot treballar per afavorir les oportunitats
d’ocupacid i la promocid professional de les persones amb discapacitat mitjancant mecanismes i
programes d’accid afirmativa, sense oblidar que cal vetllar també perqué es realitzin ajustaments
raonables en el lloc de treball. L'Ajuntament de Barcelona pot impulsar, en aquest sentit seguint
I'estrategia ja iniciada, programes d’orientacio i serveis de col-locacié i formacid continua per a les
persones amb discapacitat, com un bon mecanisme per a garantir el dret a guanyar-se la vida que

té tota la ciutadania.
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Pel que fa a exercir el dret de participacio, entesa aquesta com un mecanisme de cooperacio i
contribucié a les politiques publiques municipals, cal seguir treballant en la linia marcada per
I’Ajuntament de Barcelona, no només incorporant la perspectiva de les persones en discapacitat
en aquells programes on sén destinataris especifics, sind també, com a part destinataria de totes
les politiques municipals. Escoltar les persones amb discapacitat és un mecanisme de garantia per
dissenyar i implementar politiques municipals veritablement inclusives i que atenguin el criteri de
I'accessibilitat amb una perspectiva transversal. En aquest sentit I’Ajuntament de Barcelona ha de
seguir buscant férmules que permetin escoltar les persones amb discapacitat, i aprofundir en la

recerca d’espais de participacié comuns com els ja existents i valorats de manera positiva.

Si tenim en compte que les politiques municipals es dissenyen per a tota la ciutadania, cal comptar
amb experts que puguin assessorar sobre les necessitats i els habits comunicatius de les persones
amb discapacitat en el moment de dissenyar programes o actuacions publiques. Cal també
treballar en I'Gs del llenguatge adequat per a adrecar-se a elles, i aixo0 per tal d’evitar la
discriminacid sexista i normalista. A més a més cal recordar que, en una ciutat d’acollida com és
Barcelona, cal tenir en compte la preséncia de persones amb discapacitat provinents d’altres

paisos i amb llenglies diferents, el que pot suposar una dificultat afegida d’inclusié i participacid.

La participacid, entesa com un mecanisme d’interaccié i col-laboracié amb I'entorn i la societat, es
contempla a la Convencid tot exigint la introduccié de les mesures necessaries per assolir-ne el
maxim reeiximent. Per poder participar en un regim real, i no formal, d’igualtat de condicions, cal
un plantejament integral en el tractament de la discapacitat que afecti qliestions com ara
I’educacio, I'eliminacié de les barreres fisiques, de comunicacié i psicologiques, la garantia de
mobilitat o I'accessibilitat dels serveis administratius. Tot plegat amb I'objectiu d’aconseguir la
igualtat real en I’accés al poder politic i als espais de la vida publica per part de les persones amb

discapacitat.

Les activitats de recerca i coneixement, impulsades des de I'ambit municipal, son la millor

garantia per treballar per a la defensa dels drets humans de les persones amb discapacitat. La
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creacié de grups de treball participatius, I'elaboracié d’informes, documents técnics, estudis, i
treballs d’investigaci6 amb la missié de promoure una gestidé del coneixement que serveixi per
implementar politiques d’acords amb la Convencid, sén I'Unic cami per avancar en el
desenvolupament del text internacional. Cal potenciar la perspectiva de genere i incrementar els

estudis que adoptin la perspectiva dels drets humans.

Els mitjans de comunicacié publics han de servir també per treballar en aquesta linia: no només
mitjangant campanyes de difusié del nou model de la Convencid, sind també de tots aquells
programes realitzats d’acord amb aquesta. Cal emprar correctament la terminologia, evitar

generalitzacions i prejudicis. Cal assumir les singularitats i normalitzar per evitar estigmatitzacions.

Els mitjans de comunicacid, publics i privats, son educadors socials de primer ordre. Cal encoratjar-
los perqué difonguin una imatge de les persones amb discapacitat compatible amb el model de la
Convencid. Donar a coneixer la realitat de les persones amb discapacitat actua en benefici dels
drets humans de tota la ciutadania i treballa, d’acord amb I’article 8 de la Convencid, per construir

una societat més tolerable amb la diversitat.

Les barreres no sdn només fisiques. De manera freqlient les dificultats obeeixen a obstacles com
ara les reticéncies, la ignorancia o el desconeixement, i aquestes sén sovint les causes que
impedeixen assolir resultats desitjables en les politiques de lluita contra la discriminacié. La
perspectiva de drets humans que proclama la Convencié obliga a que la planificacié dels diferents
programes atengui sobretot a aquesta realitat. Lluitar contra els estigmes i la discriminacio, aixi
com potenciar la presa de consciéncia en relacié amb els drets de totes les persones, és la
proposta fonamental d’aquest document. Tots i cadascun dels ambits a qué ens hem referit en

aquest informe s’han de llegir a la llum d’aquesta perspectiva fonamental

En general, i d’acord amb lI'informe expressat, considerem que I’Ajuntament de Barcelona esta
treballant en la linia estratégica que marca la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de
les persones amb discapacitat. Calen només ajustaments concrets en la politica municipal per tal

d’incidir en criteris ja adoptats, o la implementacid progressiva i generalitzada d’alguns programes
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i actuacions de millora de I'accessibilitat ja plantejats, per tal d’ aprofundir en els requeriments

d’una Convencid que té com a proposit fonamental que els poders publics assegurin el gaudi ple, i

en condicions d'igualtat, de tots els drets humans i llibertats fonamentals de totes les persones.

Per aconseguir-ho cal:

a)

b)

d)

Redefinir la perspectiva de la discapacitat a partir del model que planteja la Convencid
sobre els drets de les persones amb discapacitat. Difondre, impulsar i projectar de manera
transversal aquesta nova perspectiva en les politiques publiques.

D’acord amb aix0, cal situar I'actuacid municipal en la perspectiva dels drets, no dels
usuaris o usuaries del sistema. Per fer-ho I'accent s’ha de posar en la planificacié, més que
en els programes especifics, i no atendre tant a qlestions de quota o de grau de
discapacitat com a la igualtat en I'exercici dels drets. Cal que les diferents politiques que
s’impulsin siguin coherents amb aquest plantejament.

Les politiques municipals han de basar-se en el concepte d’atencid integral a la ciutadania.
Les persones, com a ciutadans i ciutadanes, esdevenen titulars d’uns drets i d'unes
obligacions, que els han de permetre |'accés als diferents serveis i als equipaments sense
barreres discriminatories.

La gestio de la ciutat com a espai public de participacid correspon a I’Ajuntament, que és el
responsable ultim perquée el nivell d’accessibilitat suficient és compleixi. Cal incorporar
I’accessibilitat com a condicié de gestié de tota I'actuacié municipal, i en relacié amb tots

els elements i totes les persones.
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